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โครงร่างการน าเสนอการจัดการความรู้ 

ชื่อเรื่อง………ต้อนรับแบบไทย…ถูกใจถึงต่างแดน…………… 
ชื่อผู้น าเสนอ……นางสาวภาวิณี  วรรณศรี ต าแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ 

สังกัด ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 บุคลากรกรมอนามัยก็ต้องพัฒนาตนเองให้ทันและก้าวล ้าในทุกๆด้าน 

เช่น การผลิต และต่อยอดสื่อ นวัตกรรม การมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ ซึ่งเราจะหลีกเลี่ยงการติดต่อ 
ประสานงานกับชาวต่างชาติไม่ได้เลย การประสานงานไม่ได้มีแค่ในอาเซียน แต่การประสานงานยังต้องพัฒนา
ไปในระดับโลก เช่น การจัดงานประชุมนานาชาติด้านสุขภาพต่างๆ ซึ่งจะมีผู้เข้าร่วมงานประชุม มาจากหลาย
ประเทศ เราในฐานะผู้จัดงานประชุมนานาชาติ เราจะต้องเตรียมตัวอย่างไร และมีการวางแผน และรองรับการ
เป็นเจ้าภาพที่ดี ที่น่าประทับใจได้อย่างไร  

งานวิเทศสัมพันธ์จึงมีความส้าคัญในรูปแบบของการประสานงานตั งแต่ผู้ที่จะมาศึกษาดูงาน หรือเข้า
ร่วมประชุม รายละเอียดต่างๆที่ส้าคัญ เช่น ค่าลงทะเบียน อัตราการแลกเปลี่ยนเงิน โรงแรมที่พัก อาหาร เช่น 
อาหารฮาลาล และข้อมูลเบื องต้นส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมประชุม ที่นักวิเทศสัมพันธ์จะต้องศึกษาและวางแผน
ก่อนการประชุมจะเริ่มขึ น เพ่ือให้ผู้ที่มาเยือนหน่วยงาน เกิดความประทับใจ เกิดการบอกต่อ และกลับมา
ร่วมงานหรือพัฒนาต่อยอดผลงาน นับได้ว่าเป็นความส้าเร็จในการประสานงาน สร้างชื่อเสียง และภาพลักษณ์
ที่ดีของหน่วยงาน ท้าให้เกิดเครื่อข่ายด้านต่างประเทศ และยังสามารถพัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้มีจิตบริการ และได้ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษ และการสร้างความมัน่ใจ และความกล้าแสดงออก
ต่อการสนทนากับชาวต่างชาติ  
 
เป้าหมายในการด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์ 

1. เพ่ือการประสานงานระหว่างหน่วยงานและชาวต่างชาติ โดยใช้ความรู้ความสามารถในด้านงาน
วิเทศสัมพันธ์ การบริการที่เกี่ยวข้องกับงานต่างประเทศ ซึ่งมีขั นตอนวิธีการ การวางแผน การด้าเนินการอย่าง
เป็นกระบวนการและเป็นรูปแบบ ต้องการถ่ายทอดเพ่ือให้บุคคลากรท่านอ่ืนๆ สามารถพัฒนาตนเอง น้า
หลักการ รูปแบบที่ถ่ายทอดผ่านประสบการณ์ตรง เพ่ือเป็นแนวทางในการริเริ่มการพัฒนาตนเองในการใช้
ภาษาอังกฤษในการสนทนากับชาวต่างประเทศ  

2. เพ่ือให้บุคคลากรเกิดความมั่นใจในตนเอง ความกล้าแสดงออก และการมีจิตบริการเมื่อพบเจอ
ชาวต่างชาติ 

3. ท้าให้เกิดแรงบันดาลใจในการฝึกฝน และพัฒนาตนเอง แล้วสามารถน้ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ประจ้าได ้
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กระบวนการในการจัดการความรู้ และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้ 

1. ได้น้ากระบวนการการสร้างและแสวงหาความรู้ ( Knowledge Creation and Acquisition ) มา
สร้างงานด้านต่างประเทศ การประสานงาน  ใช้ความรู้ความสามารถในการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงาน
ต่างประเทศ และแสวงหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ 

2. ได้จัดความรู้ให้เป็นระบบ ( Knowledge Organization ) โดยการวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน 
จัดท้าคู่มือ จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานต่างประเทศ และเรียงล้าดับความส้าคัญของงานที่รับผิดชอบ 

3. การเข้าถึงความรู้ ( Knowledge Access ) โดยการศึกษาข้อมูลการประชุมนานาชาติ การต้อนรับ
ชาวต่างชาติ การฝึกอบรมและพัฒนาตนเองต่างๆ ที่เกี่ยข้องกับต่างประเทศ มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานประสานงานต่างประเทศ และมีจิตบริการ 

4. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ( Knowledge Access ) การแลกเปลี่ยนและเรียนรู้เกิดจาก
ประสบการณ์ตรง ขณะปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ ด้านการประสานงานต่างประเทศ จึงได้น้าความรู้ที่ได้รับขณะ
ปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยน เพ่ือเป็นแนวทางในการด้าเนินงาน หรือ น้ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของบุคคลากร
ท่านอ่ืนๆ เช่น การมีจิตบริการ การเข้าใจถึงวัฒนธรรมของผู้มาเยือน สามารถน้าความรู้และประสบการณ์นี มา
พัฒนาต่อยอดในขณะปฏิบัติงาน และการด้ารงชีพของบุคลากรได้ 

5. การเรียนรู้ ( knowledge Access ) เกิดการเรียนรู้ใหม่ในการประสานงานต่างประเทศ การจัดการ
ประชุมต่างประเทศ เรียนรู้กับปัญหา และข้อคิดเห็น สามารถน้าปัญหาที่เคยประสบมาแก้ไขในการปฏิบัติงาน
ให้มีความพิดพลาดน้อยที่สุด เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและท้าให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพ มีความ
น่าเชื่อถือ เป็นภาพลักษณ์ที่ดีเกิดจากการจัดการความรู้ และแบ่งปันแก่บุคคลากรในหน่วยงาน 
 
รูปแบบการด าเนินการ  

งานวิเทศสัมพันธ์ หรืองานความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ในการประสานงาน จัดการประชุมระหว่าง
ประเทศ  งานทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับงานต่างประเทศ การประสานงานก่อนการประชุม หรือประสานงาน
ก่อนที่ผู้จะมาศึกษาดูงานจากต่างประเทศ  

1. วางแผนก่อนการประชุม หรือชาวต่างชาติที่มาเยือนหน่วยงาน/เข้าร่วมงานประชุมนานาชาติ 
2. ประสานงานผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ยืนยันตั๋วเครื่องบิน เวลาที่อยู่ในประเทศไทย 
3. การรับ-ส่ง สนามบินทั งไป และกลับ และท่ีพักในประเทศไทย  
4. จัดท้าหนังหนังสือเชิญโดยประสานงานกับศูนย์ความร่วมมือประหว่างประเทศ กรมอนามัย 
5. แปลเอกสารภาษาอังกฤษ 
6. ท้าหน้าที่ล่ามแปลภาษาอังกฤษ 
7. ท้าหน้าที่มัคคุเทศก์ (แนะน้าสถานที่ต่างๆ) 
8. ให้ความช่วยเหลือผู้มาเยือนในทุกด้าน เช่น การเปลี่ยนซิมโทรศัพท์ เป็นต้น 
9. ประสานงานต่างๆในระหว่างที่มีผู้มาศึกษาดูงาน จนกระท่ังเดินทางกลับ 
10. เมื่อผู้มาดูงานกลับไปยังประเทศของตน นักวิเทศสัมพันธ์ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ติอต่อ 

สอบถามความประทับใจ แสดงความห่วงใย ให้ผู้มาดูงานเกิดความประทับใจ และกลับมาเยือนหน่วยงานอีก 
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ผลส าเร็จ/นวัตกรรมที่เกิดขึ้น  
ความส้าเร็จที่เกิดขึ น คือ ได้ติดต่อและประสานงานต่างประเทศ การเป็นเจ้าภาพจัดประชุมวิชาการ

ระดับนานาชาติอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ โดยได้รับค้าชื่นชม และเสียงตอบรับที่ดี โดยการกลับมาดู
งานอีก และได้พัฒนาเครือข่ายต่างประเทศ ให้มีความเข้มแข็งทั งในอาเซียน และระดับนานาชาติ เช่น 

1. การเป็นเจ้าภาพจัดงาน Chief Dental Officer, 2012. 
2. การเป็นเจ้าภาพจัดงาน International Society for Fluoride Research, 2014 
3. การร่วมน้าเสนอโปสเตอร์งาน The 9 th Asian Conference of Oral Health Promotion for 

School Children 2017. Siem Reap, Cambodia. 
4. รางวัลชมเชย โครงการเรื่องเล่าเร้าพลังกรมอนามัย, 2017. 
5. งานพิธีกรภาษาอังกฤษ 
6. งานผลิตสื่อ แผ่นพับ ภาษาอังกฤษ 
7. งานผลิตVTR ของหน่วยงานทั งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
8. การพัฒนาศักยภาพตนเองเข้าร่วมประชุมต่างประเทศ 
9. เข้าร่วมอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษแบบมืออาชีพ 
10. การเข้าร่วมการอบรมนักจดบันทึกการประชุมนานาชาติ 
11. การเข้าร่วมอบรมการน้าเสนองานต่างประเทศ ด้วย Power Point 
12. การเข้าอบรม Liaison 
13. การอบรมบุคลิกภาพ 

การใช้ สื่อ social เช่น facebook มีอิทธพลในการด้ารงชีวิต และปฏิบัติงาน โดยมีการติดต่อ เชื่อม
ความสัมพันธ์ เป็นเพ่ือน (friend) ทักทาย  (Chat) มีการคอมเม้นท์ (comment) เชื่อมต่อความสัมพันธ์อันดี
กับผู้ที่มาเยือนจากต่างประเทศ ท้าให้การติดต่อประสานงานสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ น อีกทั งมีเครือข่ายที่ดี เป็น
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในระดับนานาชาติ 

 
แนวทางการขยายหรือพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้  

1. แนวทางการต่อยอดพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิเทศสัมพันธ์ ในการประสานงานการจัดประชุมเวที
นานาชาติ เพ่ือขยายเครือข่ายใหม่ และยังคงมีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงาน บุคคล เครือข่าย เดิมที่เคย
เกิดขึ น เช่น นักศึกษาปริญญาโท คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมาลายา ประเทศมาเลเซียมาศึกษาดู
งานที่ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศทุกปี โดยมีการบอกต่อจากอาจารย์ หรือรุ่นพี่ โดยจะมีการมาศึกษา
ดูงานในทุกๆปี แล้วแนะน้าให้ประสานงานกับนักวิเทศสัมพันธ์ ท้าให้เกิดเครือข่ายที่เข้มแข็งในงานต่างประเทศ 
เป็นต้น  

2. น้าไปต่อยอดโดยการเข้าร่วมประชุมวิชาการ ณ ต่างประเทศ แล้วได้พบกับคณะที่มาศึกษาดูงานที่
หน่วยงาน ท้าให้เกิดการพัฒนาจากเดิมที่ต้อนรับชาวต่างชาติ แล้วได้เป็นตัวแทนไปร่วมงานประชุมนานาชาติ 
ที่ประเทศอ่ืน ท้าให้เกิดความประทับใจ แลกเปลี่ยนงาน และประสบการณ์งานต่างประเทศมากยิ่งขึ น และ
สร้างสัมพันธ์กับเครือข่ายใหม่เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน  

3. มีเครือข่ายในต่างประเทศ และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหลายหน่วยงานในการ
ประสานงานต่างๆ เช่น University of Singapore, University of Malaya, Malaysia เป็นต้น 
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การจัดประชุม Chief Dental Officer, 2012         การจัดประชุม International Society  
                                                                                 for Fluoride Research, 2014 
 
 
 

 

 

 

  

การต้อนรับชาวต่างชาติ 

งานพิธีกร งานประสานงาน
ต่างประเทศ 

การปฎิบัติงานวิเทศสมัพนัธ์ 


