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1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
     1.1 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของ
ความซ่ือตรงและจริยธรรม 
     1.2 ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้มีการพัฒนา
หรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการ
เก่ียวกับการควบคุมภายใน 
     1.3 หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการ
บังคับบัญชา อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแล
ของผู้ก ากับดูแล 
     1.4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่ นในการสร้าง
แรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
     1.5 หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     หน่วยงานมีส่วนท าให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลโดยมีการจัด
โครงสร้างองค์กรและสายงานการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนและมีการแสดง
แผนภูมิการจัดองค์กรท่ีถูกต้อง ผู้บริหารได้สร้างบรรยากาศของการ
ควบคุมเพ่ือ ให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการควบคุมภายในโดยให้ความส าคัญ
กับความซ่ือสัตย์ จริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน มีการ
บริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล โดยมีประเด็น ดังนี้ 

     1.การศึกษาวิจัย ส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และองค์ความ รู้ด้าน
ทันตสาธารณสุขและทันตกรรม: เพ่ือพัฒนาระบบเฝ้าระวัง ส่ง เสริม
และป้องกันโรค ในช่องปาก รวมถึงระบบการให้บริการด้านทันต
สาธารณสุขและทันตกรรมร่วมกับส านักทันตสาธารณสุข เพ่ือส่ง ต่อให้
แต่ละ Cluster ของกรมอนามัยงานวิจัยมุ่งเน้นในการศึกษาเก่ียวกับ
สาเหตุและปัจจัยส่งเสริมของการระบาดโรคในช่องปาก แนวทางและ
กลวิธีในการป้องกันและแก้ไขปัญหาทันตสาธารณสุขและทันตกรรม
ของประเทศไทยและ ประเ ทศใ นกลุ่ม อาเซียนท่ีมีปัญหาทันต
สาธารณสุขใกล้เคียงกัน ตลอดจนการวิจัยเ พ่ือใ ห้ไ ด้ส่ือ นวัตกรรม 
เทคโนโลยีในการให้บริการทันตสาธารณสุขและทันตกรรมท่ีเหมาะสม
ต่อชุมชนและภูมิภาคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ทางหน่วยงาน
ยังให้การสนับสนุนการท าวิจัยและให้ค าปรึกษาทางวิชาการด้าน     
ทันตสาธารณสุขและทันตกรรมแก่ทันตบุคลากรท้ังในและต่างประเทศ
ร่วมกับส านักทันตสาธารณสุข 

     2.ศูนย์สาธิต ดูงาน ฝึกอบรมด้านทันตสาธารณสุขและทันตกรรม : 
เป็นศูน ย์สาธิต ดูง าน ฝึกอบรมทางวิชากา รรวม ถึงนวัตกรรม 
เทคโน โล ยี อง ค์ความ รู้ ด้า นทันตสาธารณสุขและ ทันตกรรม           
โดยด าเนินการเป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมให้แก่ทันตบุคลากรท้ังชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ ในหลักสูตรด้านทันตสาธารณสุขและ         
ทันตกรรม เช่น การแก้ไขปัญหาด้านทันตสาธารณสุข โดยการ           
มีส่วนรวมของชุมชน, การเสริมสร้างพลังชุมชน, ระบาดวิทยา และการ
แก้ไขปัญหาของการเกิดฟันตกกระ , ตรรกวิทยาและการยศาสตร์         
ทางทันตกรรม ฯลฯ โดยมีการจัดหลักสูตรอบรม ศึกษาดูงาน การจัด
ประชุมและสัมมนาทางวิชาการตามความต้องการ และความสนใจของ
ทันตบุคลากรท้ังในและต่างประเทศ โดยมีการประสานความร่วมมือ
กับส านักทันตสาธารณสุข สถาบันการศึกษา     
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2. การประเมินความเสี่ยง 
     2.1 หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของ
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไ ว้
อย่างชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความ
เส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 
     2 .2 หน่วยงานระบุความเส่ีย ง ท่ีมีผลต่อการบรร ลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุม ท้ังหน่วยงาน
ของรัฐและวิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความ
เส่ียงนั้น 
     2.3 หน่วยงานพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพ่ือ
ประกอบกา รประเมิน ความเส่ีย ง ท่ีส่ง ผลต่อการบรร ลุ
วัตถุประสงค์ 
     2.4 หน่วยงานระบุและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

     หน่วยงานมีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างองค์กร และสายงานการ
บัง คับบัญชาท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับขนาด และลักษณะการ
ด าเนินงานขององค์กร และมีการประเมินผลและปรับเปล่ียนเป็นคร้ัง
คราวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงมีแผนภูมิการจัด
องค์กรเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับไดรับทราบว่ากิจกรรมในส่วนงานท่ี
รับผิดชอบมีความเก่ียวพันกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ระดับองค์กร
อย่างไร และมีการระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ตลอดจน 
มีการส่ือสารเก่ียวกับการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ให้ทราบท่ัวกัน และมีการประชุมเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

     ผู้บริหารมีทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีเ ก่ียวกับการ
ติดตามผลการตรวจสอบและการประเมินผลท้ังจากการตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบภายนอก รายงานทางการเงิน งบประมาณ
และการด าเนินงาน การบัญชี  การกระจายอ านาจมีการวางระบบ
บริหารความเส่ียงและติดตามประเมินผลตามรอบ และจัดใ ห้มีการ
ปรับปรุงคุณภาพงานในองค์กรมีการใช้หลัก Competency เข้ามาใ ช้
เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบรรจุแต่งต้ัง และมีเอกสารบรรยายลักษณะ
งาน ระบุถึงระดับอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง
งานอย่างชัดเจนมีแผนฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญของ
บุคลากร  และ มีการประเ มิน ผลการปฏิ บัติ งานทุก 6 เดือน           
เพ่ือพิจารณาการปฏิบัติงาน   

 
     หน่วยงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์อย่าง ชัดเจนมีการเผยแพร่ 
และช้ีแจงวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้บุคลากรทุกระดับให้ทราบ 
เข้าใจตรงกัน และมีแผนรวมการประเมินความเส่ียงโดยค านึง ถึง
วัตถุประสงค์โดยรวม  ปัจจัยเ ส่ียงภายในและภายนอกท่ีเ ก่ียวข้อง  
รวมท้ังการจัดให้มีการควบคุมความเส่ียงเหล่านั้น  หน่วยงานได้มีการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม  โดยมี
ผู้บริหารระดับส่วนงานรับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไว้ และมีแผนบริหารความเส่ียง ซ่ึงร ายละเอียด ประกอบด้วย          
ความเส่ียง   แนวทางการจัดการกับความเส่ียง   ก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จ  ก าหนดผู้รับผิดชอบ และตัวช้ีวัดความส าเร็จ ตลอดจนมีการ
เผยแพร่ สรุปความเส่ียงส าคัญและกิจกรรมการควบคุมให้กลุ่ม/ฝ่าย
ได้รับทราบ และให้คณะกรรมการควบคุมภายในเป็นผู้ประเมินใน
ภาพรวม และให้ผู้รับผิดชอบ ติดตามฯแบบรายงานให้ครบถ้วน  มีการ
ก าหนดเกณฑ์  และวิเคราะห์  ประเมินความเส่ียงโดยมีการจัดระดับ
ความส าคัญของความเส่ียง ประกอบด้วย โอกาส ผลกระทบ และ
ความส าคัญ และวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงนัน้ 
โดยมีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือจัดการกับความเส่ียง  หรือ
เพ่ือลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  และให้มีการติดตามผล
การปฏิบัติตามวิธีควบคุมท่ีก าหนด  แต่ละกระบวนงานประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการด าเนินงาน จุดควบคุม ระยะเวลา  
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3. กิจกรรมการควบคุม 
     3.1 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม        
เพ่ือลดความเส่ียงในการบรรลุวัตถุประสงค์ ใ ห้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ 
     3.2 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไป
ด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
     3 .3  ห น่ วย ง า นจั ด ใ ห้ มี กิ จ กร รม กา ร คว บ คุ ม              
โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเ ร็จท่ีคาดหวัง
และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
 
 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
     4.1 หน่วยงานมีการจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศ         
ท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในท่ีก าหนด 
     4.2 หน่วยงานมีการส่ือสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ 
รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ ท่ีมีต่อการควบคุม
ภายในซ่ึงมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม
การควบคุมภายในท่ีก าหนด 

 4.๓ หน่วยงานมีการส่ือสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับ
เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ี
ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. กิจกรรมการติดตามผล 

5.1 หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายคร้ัง
ตามท่ีก าหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าไ ด้มีการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
    5.2  หน่วยงานประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่อง หรือ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหาร
และผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถส่ังการแก้ไขได้
อย่างเหมาะสม 

 

     มีการระบุวัตถุประสงค์และความเส่ียงของแต่ละกิจกรรมท่ีส าคัญ 
และผู้บริหารได้ก าหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีจ าเป็นเพ่ือจัดการความ
เส่ียง  มีนโยบาย วิธีปฏิบัติ และการระบุถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ
เก่ียวกับการประเมินการควบคุมภายใน และจัดท ากิจกรรมควบคุมไ ว้
เป็นลายลักษณ์อักษร โดยผู้บริหารเห็นชอบ มีการการก าหนดแผนการ
ปรับปรุงและกิจกรรมการควบคุมภายใน และตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
ท่ีส าคัญท่ีก าหนดข้ึนตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเส่ียง  

      
 

 

     หน่วยงานมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารมีอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม สามารถใช้งานได้ครอบคลุม และ
สามารถเช่ือมโยงกับหน่วยงานต่างๆ ได้ท้ังภายในและนอกหน่วยงาน  
มีการส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และช่องทางอ่ืน 
เช่น เอกสารงานวิจัย ส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม มีแผนปรับปรุง 
โครงสร้างพ้ืนฐานและการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร เ พ่ือลดปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานเป็นระยะๆในด้านการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายปีงบประมาณ โดยให้ผู้รับผิดชอบ 
ได้ด าเนินการจัดเก็บ และด าเนินการ เพ่ือท่ี สามารถสืบค้น ตรวจสอบ
ได้โดยง่าย รวมท้ังการรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบDOC       
ของกรมอนามัย มีระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน และระบบการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ 
เช่น การส่งรายงานผ่านระบบ DOC      

     มีการส่ือสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ ให้มีความ รู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของตนเก่ียวกับการควบคุมภายในผ่านการ
ประชุมเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน รวมท้ังมีการด าเนินงานการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อร้องเรียนและชมเชย ผ่านเว็บไซต์ และ กล่อง รับ
ความคิดเห็น  ตลอดจนมีการน าเอาเทคโนโลยีการส่ือสาร   

 
 

     หน่วยงานมีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบ
ของผู้ตรวจสอบภายใน โดยตรงต่อผู้ก ากับดูแลและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ/หน่วยงานมีรายงานผลการตรวจสอบภายในตามรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดของกรมอนามัย และมีการติดตามผลการแก้ไข
ข้อบกพร่อง ท่ีพบจากกา รประเมิ นผลและกา รตรวจสอบของ               
ผู้ตรวจสอบภายใน และได้มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานด้าน
บริหารการเงิน บัญชีและพัสดุ ของหน่วยงาน และมีการปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบ และรายงานผลต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน
ของกรมอนามัยตลอดจนได้มีการจัดท าแผนติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการมอบหมายงาน เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการแก้ไข
ข้อบกพร่องท่ีพบจากการประเมินผล     



ผลการประเมินโดยรวม :  
 

 ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ มีการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ๕ องค์ประกอบ คือสภาพแวดล้อม
การควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม   สารสนเทศและการส่ือสาร และกิจกรรมการติดตามผล พบว่า องค์กรมีการ
บริหารจัดการระบบการควบคุมภายในท่ีมีความเหมาะสมและมีส่วนท าให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผล  ผู้บริหารของหน่วยงาน     
ได้สร้างบรรยากาศของการควบคุมเพ่ือให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการควบคุมภายในโดยให้ความส าคัญกับความซ่ือสัตย์ จริยธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานมีการบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล   มีการระบุความเส่ียงและวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น โดยมีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือจัดการกับความเส่ียง  เพ่ือลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
และให้มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีควบคุมท่ีก าหนด  มีการเผยแพร่กิจกรรมการควบคุมภายในทางอินเตอร์เน็ต และอินทราเน็ต 
รวมท้ังจัดให้มีศูนย์จัดเก็บเอกสารและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีปรับปรุงเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

หน่วยงานก าหนดแผน แนวทาง และกิจกรรมการควบคุม เพ่ือการควบคุมภายใน โดยก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนเพ่ือ 
 การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า 
 มีข้อมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ 
 การปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบ และถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 
 ลดความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้โดยจัดท าให้สอดคล้องกับผลการประเมินในแต่ละปี 
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