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ผลการวิเคราะห์สถานการณ์และปจัจัย 
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โครงสร้างองค์กรของศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) 
ข้าราชการ 10 
ลูกจ้างประจ า 5 
พนักงานราชการ 9 
พนักงานกระทรวง 3 
พนักงานจ้างเหมา 1 
รวมทั้งสิ้น 28 

ระดับต าแหน่งข้าราชการ จ านวน (คน) 
เชี่ยวชาญ 1 
ช านาญการพิเศษ 1 
ช านาญการ 1 
ปฏิบัติการ 3 
ช านาญงาน 4 
รวมทั้งสิ้น 10 
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ผลการส ารวจและวิเคราะหผ์ล 
 

จากการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ โดยใช้
แบบส ารวจออนไลน์เรื่องความผูกพันของบุคลากรศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์กร  
 
ตารางที1่ ข้อมูลทั่วไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากตารางแสดงข้อมูลทั่วไป พบว่า  มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 22 คน อายุส่วนใหญ่ระหว่าง  
21-38 ปี (GEN Y) ร้อยละ 50 รองลงมาอายุระหว่าง 39-54 ปี (GEN X) ร้อยละ 27.3 และอายุ 54 ปีขึ้นไป  
(GEN BB) ร้ อยละ 22.7 ตามล าดับ  ประเภทของบุคลากรข้ าราชการและพนักงานราชการ เท่ ากับ  
ร้ อ ยล ะ  4 1 . 0  เ ท่ า กั น  ลู ก จ้ า งป ร ะจ า  ร้ อ ย ล ะ  13.6 พนั ก ง านกร ะทร ว ง  ร้ อ ยล ะ  4.5 ส่ ว น ใหญ ่
มี ร ะ ย ะ เ ว ล า ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ม า ก ก ว่ า  15 ปี  ร้ อ ย ล ะ  45.5  ร อ ง ล ง ม า  6-10 ปี  ร้ อ ย ล ะ  27.3  
 
  

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 
     21-38 ปี 
     39-54 ปี 
     54 ปีขึ้นไป 

 
11 
6 
5 

 
50 

27.3 
22.7 

ประเภทบุคลากร 
     ข้าราชการ 
     ลูกจ้างประจ า 
     พนักงานราชการ 
     พนักงานกระทรวง 

 
9 
3 
9 
1 

 
41.0 
13.6 
41.0 
4.5 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
     ไม่ถึง1ปี 
     1-5 ปี 
     6-10ปี 
     มากกว่า15ปี 

 
2 
4 
6 
10 

 
9.1 
18.2 
27.3 
45.5 
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2. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความผูกพันของบุคลากรในองค์กร (N=28) 

หัวข้อ 

ไม่จริง
เลย 

(จ านวน
คน) 

จริงบ้าง
แต่น้อย 
(จ านวน

คน) 

จริงและ
ไม่จริง
พอๆกัน 
(จ านวน

คน) 

ค่อนข้าง
จริง 

(จ านวน
คน) 

จริงอย่าง
ที่สุด 

(จ านวน
คน) 

ค่าเฉลี่ยระดับ
ความผูกพัน 

(ร้อยละ) 

ปัจจัยเกี่ยวกับองค์กร 
1. หน่วยงานที่สังกัดมีผลงานเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลทั่วไป 

2 
(9.1) 

4 
(18.2) 

6 
(27.3) 

0 10 
(45.5) 

3.5 
(70) 

2. หน่วยงานจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ที่เหมาะสม
และเพียงพอกับการท างานให้ส าเร็จ 

0 0 1 
(4.5) 

9 
(40.9) 

12 
(54.5) 

4.5 
(90) 

3. หน่วยงานมีนโยบายและทิศทางท่ีชัดเจน 0 0 1 
(4.5) 

10 
(45.5) 

11 
(50) 

4.5 
(90) 

4. หน่วยงานมีระบบการท างานที่ดี 0 0 3 
(13.6) 

11 
(50) 

8 
(36.4) 

4.2 
(84) 

5. หน่วยงานเห็นความส าคัญในตัวท่าน 0 0 5 
(22.7) 

10 
(45.5) 

7 
(31.8) 

4.1 
(82) 

6. หน่วยงานได้สื่อสารสร้างความเข้าใจในเรื่อง
ต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง 

0 0 3 
(13.6) 

11 
(50) 

8 
(36.4) 

4.2 
(84) 

เฉลี่ยรวม 
4.2 
(84) 

ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ท า 
7. งานที่ท่านท าอยู่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ 0 0 3 

(13.6) 
9 

(40.9) 
10 

(45.5) 
4.3 
(86) 

8. งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทาย  0 0 0 9 
(40.9) 

13 
(59.1) 

4.6 
(92) 

9. งานที่ท่านท าอยู่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง 

0 0 1 
(4.5) 

9 
(40.9) 

12 
(54.5) 

4.5 
(90) 

10. งานที่ท่านท าอยู่ตรงกับความถนัดของท่าน 0 0 0 8 
(36.4) 

14 
(63.6) 

4.6 
(92) 

11. ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

0 0 2 
(9.1) 

8 
(36.4) 

12 
(54.5) 

4.5 
(90) 

12. ท่านได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงานที่
ท่านรับผิดชอบอยู่เสมอ 

0 0 4 
(18.2) 

8 
(36.4) 

10 
(45.5) 

4.2 
(84) 

เฉลี่ยรวม 4.5 
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หัวข้อ 

ไม่จริง
เลย 

(จ านวน
คน) 

จริงบ้าง
แต่น้อย 
(จ านวน

คน) 

จริงและ
ไม่จริง
พอๆกัน 
(จ านวน

คน) 

ค่อนข้าง
จริง 

(จ านวน
คน) 

จริงอย่าง
ที่สุด 

(จ านวน
คน) 

ค่าเฉลี่ยระดับ
ความผูกพัน 

(ร้อยละ) 

(90) 
ปัจจัยเกี่ยวกับผู้คนในองค์กร 
13. เพ่ือนร่วมงาน มีส่วนช่วยท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ 

0 0 1 
(4.5) 

10 
(45.5) 

11 
(50) 

4.5 
(90) 

14. เพ่ือนร่วมงานมีจริยธรรม 0 0 2 
(9.1) 

9 
(40.9) 

11 
(50) 

4.4 
(88) 

เฉลี่ยรวม 
4.5 
(90) 

ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง *หัวหน้างาน หมายถึง ผู้บังคับบญัชาที่สั่งการและให้ค าแนะน าในการปฏบิัติงานของท่าน
โดยตรง 
15. หัวหน้างานมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 0 0 1 

(4.5) 
10 

(45.5) 
11 
(50) 

4.5 
(90) 

16. หัวหน้างานเป็นคนมีความสามารถ 0 1 
(4.5) 

2 
(9.1) 

13 
(69.1) 

6 
(27.3) 

4.1 
(82) 

17. หัวหน้างานสั่งการโดยให้แนวทางท่ีชัดเจน 0 0 0 10 
(45.5) 

12 
(54.5) 

4.5 
(90) 

18. หัวหน้างานแนะน าและสอนงาน 0 0 3 
(13.6) 

9 
(40.9) 

10 
(45.5) 

4.3 
(86) 

19. หั วหน้ า งานมี ส่ วนร่ วมรั บผิ ดช อบ ใน
ความผิด 

0 0 3 
(13.6) 

9 
(40.9) 

10 
(45.5) 

4.3 
(86) 

เฉลี่ยรวม 
4.3 
(86) 

ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บริหารระดับสูง   *ผู้บริหารระดบัสูงขององค์การ หมายถึงผู้น าสูงสุดของหน่วยงานระดบักรม หรือระดับจังหวัด  
20. ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีวิสัยทัศน ์ 0 0 3 

(13.6) 
9 

(40.9) 
10 

(45.5) 
4.3 
(86) 

21. ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีคุณธรรม 0 0 3 
(13.6) 

9 
(40.9) 

10 
(45.5) 

4.3 
(86) 

22. ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

0 0 2 
(9.1) 

11 
(50) 

9 
(40.9) 

4.2 
(84) 
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หัวข้อ 

ไม่จริง
เลย 

(จ านวน
คน) 

จริงบ้าง
แต่น้อย 
(จ านวน

คน) 

จริงและ
ไม่จริง
พอๆกัน 
(จ านวน

คน) 

ค่อนข้าง
จริง 

(จ านวน
คน) 

จริงอย่าง
ที่สุด 

(จ านวน
คน) 

ค่าเฉลี่ยระดับ
ความผูกพัน 

(ร้อยละ) 

23. ผู้ บ ริ ห ารระดับสู งขององค์ ก ารสร้ า ง
บรรยากาศของการมีส่วนร่วมแถวที่ 1 

0 0 2 
(9.1) 

10 
(45.5) 

10 
(45.5) 

4.4 
(88) 

เฉลี่ยรวม 
4.3 
(86) 

ปัจจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม 
24. ท่านไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ 0 1 

(4.5) 
1 

(4.5) 
8 

(36.4) 
12 

(54.5) 
4.2 
(84) 

25. ครอบครัวของท่านเข้าใจและสนับสนุนการ
ท างาน 

0 1 
(4.5) 

1 
(4.5) 

9 
(40.9) 

11 
(50) 

4.4 
(88) 

26. ท่านมีความสามารถท างานให้บรรลุตาม
เป้าหมายได้เสมอ 

0 0 1 
(4.5) 

8 
(36.4) 

13 
(59.1) 

4.5 
(90) 

27. ท่านไม่มีภาระหนี้สิน หรือสามารถจัดการ
ภาระหนี้สินของตนเองได้ 

0 0 0 9 
(40.9) 

13 
(59.1) 

4.6 
(92) 

28. ท่ านมี โอกาสได้ท ากิ จกรรมที่ ท า ให้ มี
ความสุขอยู่เสมอ 

0 0 4 
(18.2) 

6 
(27.3) 

12 
(54.5) 

4.4 
(88) 

เฉลี่ยรวม 
4.4 
(88) 

ปัจจัยเกี่ยวกับผลตอบแทน 
29. ท่านได้รับผลตอบแทนที่ เหมาะสมเป็น
ธรรมกับการปฏิบัติงาน 

0 0 2 
(9.1) 

11 
(50) 

9 
(40.9) 

4.3 
(86) 

30. ท่านได้ใช้ประโยชน์จากสวัสดิการของ
หน่วยงาน 

0 0 5 
(22.7) 

8 
(36.4) 

9 
(40.9) 

4.2 
(84) 

31. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี 

0 0 5 
(22.7) 

8 
(36.4) 

9 
(40.9) 

4.2 
(84) 

เฉลี่ยรวม 
4.2 
(84) 

ความคิดเห็นในประเด็นอ่ืนๆ 
32. ท่านเชื่อมั่นในทิศทางการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่สังกัด 

0 0 3 
(13.6) 

9 
(40.9) 

10 
(45.5) 

4.3 
(86) 

33. ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน 0 1 
(4.5) 

2 
(9.1) 

10 
(45.5) 

9 
(40.9) 

4.2 
(84) 
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หัวข้อ 

ไม่จริง
เลย 

(จ านวน
คน) 

จริงบ้าง
แต่น้อย 
(จ านวน

คน) 

จริงและ
ไม่จริง
พอๆกัน 
(จ านวน

คน) 

ค่อนข้าง
จริง 

(จ านวน
คน) 

จริงอย่าง
ที่สุด 

(จ านวน
คน) 

ค่าเฉลี่ยระดับ
ความผูกพัน 

(ร้อยละ) 

34. ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จัดโดย
หน่วยงานด้วยความเต็มใจอย่างสม่ าเสมอ 

0 0 1 
(4.5) 

10 
(45.5) 

11 
(50) 

4.5 
(90) 

35. ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จัดโดย
หน่วยงานด้วยความเต็มใจอย่างสม่ าเสมอ ทั้ง
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และ
กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เวทีนวัตกรรม CSR ของส่วนราชการ 5 
ส เป็นต้น 

0 0 0 8 
(36.4) 

14 
(63.6) 

4.6 
(92) 

36. ท่านพร้อมสนับสนุนหน่วยงานในทุกด้าน
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน แม้ว่าท่านจะ
มีภาระงานที่มากกว่าเดิม 

0 0 0 7 
(31.8) 

 

15 
(68.2) 

4.6 
(92) 

เฉลี่ยรวม 
4.4 
(88) 

ภาพรวมของปัจจัยท้ังหมด 
4.4 
(88) 

 
หมายเหตุ : ไม่จริงเลย  คือ ระดับความผูกพันเท่ากับ 0 
     จริงบ้างแต่น้อย คือ ระดับความผูกพันเท่ากับร้อยละ 1-25 
     จริงและไม่จริงพอๆกัน คือ ระดับความผูกพันเท่ากับร้อยละ 26-50 
     ค่อนข้างจริง  คือ ระดับความผูกพันเท่ากับร้อยละ 51-75 
     จริงอย่างท่ีสุด  คือ ระดับความผูกพันเท่ากับร้อยละ 76-100 
 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันของบุคลากรในองค์กร จากจ านวนบุคลากรทั้งหมดที่

ตอบแบบส ารวจ 22 คน ภาพรวมของปัจจัยทั้งหมดทั้ง 8 ข้อหลักๆ (ตามตาราง) พบว่า ปัจจัย 8 ข้อดังกล่าว มีผล
ต่อความผูกพันของบุคลากรในศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศเป็นค่าเฉลี่ย เท่ากับรอ้ยละ 88 ซ่ึงปัจจัยที่มีผล
ต่อระดับความผูกพันของบุคลากรในองค์กรศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศมากที่สุด คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับงานท่ีท าและปัจจัยเกี่ยวกับผู้คนในองค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเท่ากนัคือ 4.5 คิดเป็นร้อยละความ
ผูกพันเท่ากับ ร้อยละ 90 ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความผูกพันของบุคลากรในองค์กรศูนย์ทันตสาธารณสุข
ระหว่างประเทศน้อยที่สุด คือ ปัจจัยเกี่ยวกับองค์กรและปัจจัยเกี่ยวกับค่าตอบแทน ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
เท่ากันคือ 4.2 คิดเป็นร้อยละความผูกพันเท่ากับ ร้อยละ 84 เมื่อแยกตามรายละเอียดแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัย
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เกี่ยวกับองค์กรในเรื่องของจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ที่เหมาะสมและเพียงพอกับการท างานให้ส าเร็จ มีผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากรมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความผูกพันเท่ากับ 4.5 คิดเป็นร้อยละความผูกพันเท่ากับ 
ร้อยละ 90 แสดงให้เห็นว่าการจัดหาสนับสนุนสิ่งต่าง ๆ ตามความต้องการของบุคลากรท าให้บุคลากรมีความสุขใน
การท างานเพ่ือให้การด าเนินงานราบรื่นทั้งในด้านกระบวนการและการปฏิสัมพันธ์ ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ท าพบว่า
งานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าทายและงานที่ท าอยู่ตรงกับความถนัด มีค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากร
มากที่สุดเท่าๆกันคือ 4.6 คิดเป็นร้อยละความผูกพันเท่ากับ 92 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรเมื่อได้รับมอบหมายงานที่
ท้าทายท าให้รู้สึกเป็นการกระตุ้นศักยภาพ เห็นคุณค่าในตนเอง เกิดการพัฒนา และเมื่องานที่ท านั้นเป็นความถนัด
ของตัวบุคคลท าให้มีความตั้งใจในการท างานเกิดความรักในการท างานและผูกพันกับเพ่ือนร่วมงานหรือทีมงาน  
ส าหรับปัจจัยเกี่ยวกับผู้คนในองค์กรเรื่องเพ่ือนร่วมงาน มีส่วนช่วยท าให้งานประสบความส าเร็จมีผลต่อร้อยละ
ความผูกพันของบุคลากรในองค์กรมากที่สุดเท่ากับ ร้อยละ 90 ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาโดยตรงหรือหัวหน้า
งานที่ส่งผลต่อร้อยละความผูกพันขององค์กรมากท่ีสุด คือ เรื่องหัวหน้างานมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และเรื่องหัวหน้า
งานสั่งการโดยให้แนวทางที่ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันเท่ากับ 4.5 เป็นร้อยละความผูกพันเท่ากับ 
ร้อยละ 90  แสดงได้ว่าเมื่อหัวหน้างานมีผลต่อความผูกพันของบุคลากรอย่างยิ่งโดยเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชา วุฒิ
ภาวะทางอารมณ์และความชัดเจนในการสั่งการ ท าให้บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาจะเกิดความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานและสามารถเป็นที่ปรึกษาแก่บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เกิดความผูกพันระหว่างหัวหน้างานและ
บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชา ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บริหารระดับสูง พบว่า เรื่องผู้บริหารระดับสูงขององค์การสร้าง
บรรยากาศของการมีส่วนร่วมแถวที่ 1 มีผลต่อระดับความผูกพันของบุคลากรมากที่สุดเท่ากับ 4.4 ร้อยละความ
ผูกพันเท่ากับ 88 ปัจจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของ
บุคลากรมากที่สุดในเรื่องของภาระหนี้สิน หรือสามารถจัดการภาระหนี้สินของตนเองได้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระดับความ
ผูกพันของบุคลากรเท่ากับ 4.6 ร้อยละความผูกพันเท่ากับ 92 เมื่อพิจารณาปัจจัยเกี่ยวกับผลตอบแทน พบว่า เรื่อง
ผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรมกับการปฏิบัติงานผลต่อค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากรมากที่สุดเท่ากับ 
4.3 ร้อยละความผูกพันเท่ากับ 86 ซึ่งการผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม เกิดผลทางบวกต่อความผูกพันของ
บุคลากรในองค์กร บุคลากรเกิดการปฏิสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งกันและกัน สุดท้ายปัจจัยในเรื่องอ่ืน ๆที่เก่ียวข้องที่ส่งผล
ต่อความผูกพันของบุคลากรมากท่ีสุด ได้แก่ การได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จัดโดยหน่วยงานด้วยความเต็มใจอย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และกิจกรรมอ่ืนๆ  มีร้อยละความผูกพันของบุคลากร 
เท่ากับ 96 สรุปโดยภาพรวมแล้วจากปัจจัยทั้งหมด 8 ปัจจัย พบว่า ระดับความผูกพันของบุคลากรของศูนย์ทันต
สาธารณสุขระหว่างประเทศมีค่าเฉลี่เท่ากับ 4.4 มีร้อยละความผูกพันของบุคลากรเท่ากับ ร้อยละ 88 ซึ่งเพ่ิมขึ้น
จากการส ารวจครั้งที่1(ร้อยละ78.08 ครั้งที่1/2562) อีกร้อยละ 9.92 แสดงให้เห็นว่าจากการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานเสริมสร้างบุคลากรครั้งนี้ส่งผลให้ความผูกพันของบุคลาการเพิ่มขึ้น 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
1. ให้มีการจัดการความรู้ในแต่ละฝ่ายเพื่อพัฒนางาน 
2. รักและภูมิใจในองค์กรมาก 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงองค์กร 
1. มีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรและท าแผนร่วมกันทุกปี 
2. ความก้าวหน้าในสายงานไม่มี เพราะไม่มีกรอบอัตราก าลัง 
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รายช่ือคณะท างาน 

การเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร 
 

๑. นางราตรี    เหนือกลาง ที่ปรึกษา 
๒. นางสาววิสเพ็ญ  กิจธเนศ  ประธานคณะท างาน 
๓. นางสาวสุทธิกานต ์  กันต ี  คณะท างาน 
๔. นางสาวภาวิณี   วรรณศรี  คณะท างาน 
๕. นายธวัชชัย   สุธาชัย  คณะท างาน 
๖. นางสาวแววดาว   ขันหลวง  คณะท างาน 

 


