
 
ถอดบทเรียนการด าเนินการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัย ประจ าปี 2560 

หน่วยงานศูนยท์ันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
 
ค าชี้แจง : ขอให้ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานด้านวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานของท่านตอบค าถามและอธิบายในข้อค าถามดังต่อไปนี้  
1. แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขสู่วัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัยของหน่วยงาน 
ค่านิยม พฤติกรรมพึงประสงค์ 

(ตามที่หน่วยงานเลือกในปี 2560) 
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

(ชื่อ-สกุล/หมายเลขโทรศัพท์) 
 

M เสาะแสวงหาความรู้   ส่งเจ้าหน้าที่ เข้าอบรมพัฒนางานตามความ
ต้องการของเจ้าหน้าที่ เช่น เรื่อง การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 

นางสาวสุทธิกานต์ กันตี 
นางสาววิสเพ็ญ กิจธเนศ 
โทรศัพท์ 053 140 141 

O แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
โดยน าเสนอสิ่งที่ได้เรียนรู้และน ากลับมาพัฒนา
งานตน เองและ เล่ าสู่ กั น ฟั งในการประชุ ม
ประจ าเดือนของหน่วยงาน 

นางสาวสุทธิกานต์ กันตี 
นางสาววิสเพ็ญ กิจธเนศ 
โทรศัพท์ 053 140 141 

P มีทักษะการท างานกับเครือข่าย มีการติดต่อประสานงานกับเครือข่ายในการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพของชุมชนในการแก้ไขปัญหาผลกระทบ
ต่อสุขภาพจากการได้รับปริมาณฟลูออไรด์สูงจาก
น  าบริโภค 

นางสาวสุทธิกานต์ กันตี 
นางสาววิสเพ็ญ กิจธเนศ 
โทรศัพท์ 053 140 141 

H ชื่นชมและยกย่องเพ่ิมคุณค่าตนเองและผู้อื่น จัดท าบอร์ด “คนดี ศรีอนามัยดีเด่น” ของกรม
อนามัยและหน่วยงาน เพ่ือเชิดชูเกียรติของผู้
ได้รับรางวัล เป็นระยะเวลา 1 ปี และมีการจัด
งานเลี ยงและมอบเงินรางวัลให้ผู้ที่ได้รับการยก
ย่องเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

นางสาวสุทธิกานต์ กันตี 
นางสาววิสเพ็ญ กิจธเนศ 
โทรศัพท์ 053 140 141 



 
2. วิธีการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานของท่าน 

 - มีการประชุมถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรจากแกนน าเจน วาย ที่ได้รับการอบรมจากส่วนกลาง 
 - ร่วมกันคัดเลือกวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน 
 - ท าหนังสือเวียนของหน่วยงานเพื่อแจ้งเจ้าหน้าที่ และเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร 
 - แจกแผ่นพับความรู้เรื่องวัฒนธรรมองค์กร 
 - น าแผนกิจกรรมขับเคลื่อน Core Value “MOPH” ศูนยท์ันตสาธารณสุขระหว่างประเทศระหว่างวันที่ 1 เมษายน –  30 กันยายน 2560 เผยแพร่ทางเว็บไซด์
หน่วยงาน 

3. ความส าเร็จจากการปฏิบัติที่เกิดขึ นจริง (ยกตัวอย่าง) พร้อมอธิบายปัจจัยความส าเร็จต่อการด าเนินงานด้านวัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัย 
 - เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท างานประจ ากลุ่มงานคลินิกทันตกรรม คือ นางสาวขวัญฤทัย บุญศรี ต าแหน่งผู้ช่วยทันตแพทย์ มีการพัฒนาตนเองจากการเรียนรู้
อบรม เรื่อง การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่สนใจ และน าความรู้ที่ได้มาจัดท า บัตรคิวความรู้เกี่ยวกับทันตสาธารณสุข เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้รับความรู้จากการอ่านบัตรคิว ระหว่างนั่งรอคิวเพื่อรับบริการทันตกรรม 

4. ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ นระหว่างการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองกรในหน่วยงานของท่าน 
 - เจ้าหน้าที่มีภารกิจอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย เช่น การเข้าร่วมประชุมในต่างจังหวัดบ่อยๆ ท าให้การขับเคลื่อนไม่มีประสิทธิภาพ 
 - เจ้าหน้าที่บางท่านที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่าเจนวาย จะยอมรับแนวคิดของเจนวายได้ค่อนข้างยาก และเปลี่ยนแปลงตนเองตามการขับเคลื่อนวัฒนธรรม
ของเจนวาย  

5. ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานของท่าน 
 - ควรมีการสร้างกิจกรรมของหน่วยงานร่วมกันให้บ่อยขึ น เพ่ือลดช่องว่างระหว่างกลุ่มวัยในหน่วยงาน 

6. บุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y Group) มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานของท่านอย่างไร 
 - ถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรจากแกนน าเจน วาย ที่ได้รับการอบรมจากส่วนกลางสู่หน่วยงาน 
 - เจน วายมีบทบาทในการท างานของหน่วยงานมากขึ น 
 - เจน วายสามารถใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที ่และมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นมากขึ น 
 
**หมายเหตุ.. กรุณาส่งเอกสารหรือไฟล์การถอดบทเรียนการด าเนินการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัย และแผนงาน/โครงการ วัฒนธรรมองค์กร    
                  มายังคุณพรประเสริฐ  อุ่นค า  ศูนย์สื่อสารสาธารณะ  E-mail : ounkham2010@gmail.com โทรศัพท์. 0 – 2590 - 4195   
          ภายในวันที่ 11 กรกฎาคม 2560  



แผนงาน/โครงการ วัฒนธรรมองค์กร ปีงบประมาณ 2561  
หน่วยงานศูนยท์ันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

 
ล าดับ 

 
แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด การประเมินผล ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหตุ 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 

M: Mastery(เป็นนายของตนเอง) 
พฤติกรรมพึงประสงค์  คือ มีทักษะถ่ายทอด
ความรู้ด้านสุขภาพ 
กิจกรรม   - เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความรู้
เกี่ยวกับสุขภาพและทันตสุขภาพ และสามารถให้
ความรู้แก่ผู้ที่มารับบริการที่คลินิกได้ และตอบ
ค าถามเกี่ยวกับสุขภาพและทันตสุขภาพได้อย่าง
ครบถ้วน ชัดเจน 
- มีการน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น บัตรคิดให้ความรู้ทางทันสุขภาพที่
คลินิกทันกรรม 
 
O: Originality(เร่งสร้างสิ่งใหม่) 
พฤติกรรมพึงประสงค์ คือ กล้าแสดงออก กล้า
น าเสนอ 
กิจกรรม – สอบถามความคิดเห็นของเข้าหน้าที่
ทุกครั งที่มีการประชุมหน่วยงาน 
- ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานน าเสนอข้อมูลจาก
การเข้าร่วมประชุมหรืออบรมให้เจ้าหน้าที่คน
อ่ืนๆได้รับรู้ทุกครั ง  
- สนับสนุนและส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการน าเสนอ

1. ประชาชนที่ มี รับ บ ริการ
สามารถปฏิบัติตนเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพและทันตสุขภาพได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมตามที่
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า และมา
รับบริการในเรื่องซ  าๆน้อยลง 
๒. ผู้มารับบริการมั่นใจมากขึ น
ที่ จ ะ ถ าม ข้ อ ส งสั ย /ค ว าม รู้
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและ
ทันตสุขภาพ กับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
 
1. ข้อคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเมื่อมีการประชุม 
๒. จ านวนผลงานที่ส่งเข้าร่วม
น าเสนอผลงานหรือการแข่งขัน
ผลงานต่างๆทั งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 
 
 

1. สังเกตจากพฤติกรรม 
2. สัมภาษณ์/สอบถามผู้มา
รับบริการเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพและทันตสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. สังเกตจากพฤติกรรม 
2. จากการเข้าร่วมกิจกรรม 
/การน าเสนอ 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2560 –  30 กันยายน 
2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 2560 –  30 กันยายน 
2561 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล าดับ 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด การประเมินผล ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหตุ 

 
 
 

3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 
 

ผลงานหรือการแข่งขันผลงานต่างๆทั งในภาครัฐ
และภาคเอกชน 
 
P: People centered(ใส่ใจประชาชน) 
พฤติกรรมพึงประสงค์ คือ รับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน 
กิจกรรม – มีกล่องรับความคิดเห็นติดอยู่ที่จุดรับ
บริการในคลินิกทันตกรรม และ อาคารส านักงาน
ภายในหน่วยงาน และมีป้ายบอกแสดงอย่าง
ชัดเจน 
- เปิดรับความคิดเห็นของประชาชนในช่องทาง
อ่ืนๆ เช่น ทางเว็บไซด์หน่วยงาน หมายเลข
โทรศัพท์ 
- มีแบบการประเมินการประชุม/อบรม/สัมมนา 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
และมีการวิเคราะห์ผลทุกครั ง 
- น าความคิดเห็นของประชาชนที่ได้รับ แจ้งให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทุกคนได้ทราบและ
ปรับปรุง 
 
H: Humility(ถ่อมตนอ่อนน้อม) 
พฤติกรรมพึงประสงค์  คือ มีความรัก ความ
ผูกพันซึ่งกันและกัน 
กิจกรรม – ส่งเสริมวัฒนธรรมการไหว้ และแสดง

 
 
 
1. ร้อยละความพึงพอที่มาใช้
บริการทั งคลินิกทันตกรรมและ
บริการทางวิชาการ 
๒. จ านวนข้อร้องเรียนของผู้มา
รับบริการทั งคลินิกทันตกรรม
และบริการทางวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 
 
 
1. สังเกตจากพฤติกรรม 
2. จ านวนความคิดเห็นหรือ
ข้ อร้อ งเรียนที่ ได้ รั บ จาก
กล่องรับความคิดเห็นหรือ
ช่องทางอ่ืนๆ 
3 . สั มภ าษ ณ์ /สอบ ถาม
ความคิดเห็นประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. สังเกตจากพฤติกรรม 
 

 
 
 
1 ตุลาคม 2560 –  30 กันยายน 
2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 2560 –  30 กันยายน 
2561 



ล าดับ 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด การประเมินผล ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหตุ 

ความเคารพซึ่งกัน  
- มีโครงการประกวดมรรยาทภายในหน่วยงาน 
- โครงการสืบสานวัฒนธรรมการรดน  าด าหัว
ประจ าปี  เพ่ือส่งเสริมความรัก ความผูกพัน
ระหว่างผู้ที่อาวุโสกว่า กับผู้ที่อายุน้อยกว่า 
 
**หมายเหตุ.. กรุณาส่งเอกสารหรือไฟล์การถอดบทเรียนการด าเนินการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัย และแผนงาน/โครงการ วัฒนธรรมองค์กร    
                  มายังคุณพรประเสริฐ  อุ่นค า  ศูนย์สื่อสารสาธารณะ  E-mail : ounkham2010@gmail.com โทรศัพท์. 0 – 2590 - 4195   
          ภายในวันที่ 11 กรกฎาคม 2560  


