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1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

ผู้ประเมินควรพิจารณาแต่ละปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมการควบคุมเพ่ือ

พิจารณาว่า หน่วยรับตรวจมีสภาพแวดล้อมการควบคุมท่ีดี หรือไม่  

1.1 ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 

 มีทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีภายในองค์กร  รวมท้ังการ

ติดตามผล การตรวจสอบและการประเมินผล ท้ังจากการตรวจสอบ

ภายในและการตรวจสอบภายนอก  

 มีทัศนคติท่ีเหมาะสมต่อการรายงานทางการเงิน งบประมาณ และการ

ด าเนินงาน 

 มีทัศนคติและการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการกระจายอ านาจ 

 มีทัศนคติท่ีเหมาะสมในการจัดการความเส่ียงจากการวิเคราะห์ความเส่ียง

ท่ีเก่ียวข้องอย่างรอบคอบ และการพิจารณาวิธีการลดหรือปูองกัน             

ความเส่ียง  

 มีความ มุ่ง มั่ น ท่ี จ ะใ ช้กา รบ ริหา รแบบมุ่ ง ผล สัม ฤท ธ์ิของ ง าน 

(Performance – Based Management) 

 
 
 
 

 
  ผู้บริหารมีทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนการ
ปฏิ บั ติ หน้า ท่ี เ ก่ี ย วกับกา ร ติดตาม ผล       
กา รตรว จสอบแล ะ กา รปร ะ เ มิ น ผ ล                    
ท้ังจ ากกา รตรวจสอบภายใ นและ กา ร
ตรวจสอบภายนอก รายงานทางการเงิน 
งบประมาณและการด าเนินงาน การบัญชี 
การกระจายอ านาจ มีการวางระบบบริหาร
ความเส่ียงและติดตามประเมินผลตามรอบ 
และจัดใ ห้มีการปรับปรุง คุณภาพงานใน
องค์กร 
 

1.2 ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 

 มีข้อก าหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร และเวียน

ให้พนักงานทุกคนลงนามรับทราบเป็นคร้ังคราว 

 พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมท่ียอมรับและไม่ยอมรับ

และบทลงโทษตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม และแนวทางการปฏิบัติท่ี

ถูกต้อง 

 ฝุายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นความส าคัญของ

ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 

 ฝุายบริหารมีการด าเนินการตามควรแก่กรณี เมื่อไม่มีการปฏิบัติตาม

นโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ 

 ฝุายบริหารก าหนดเปูาหมายการด าเนินงานท่ีเป็นไปได้ และไม่สร้างความ

กดดันให้แก่พนักงาน 

 นโยบายการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเปูาหมายท่ีเป็นไปไม่ได้ 

 ฝุายบริหารก าหนดส่ิงจูงใจท่ียุติธรรมและจ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงาน

จะมีความซ่ือสัตย์และถือปฏิบัติตามจริยธรรม  

 ฝุายบริหารด าเนินการโดยเร่งด่วนเมื่อมีสัญญาณแจ้งว่าอาจมีปัญหาเร่ือง

ความซ่ือสัตย์และจริยธรรมของพนักงานเกิดข้ึน 

 
   กรมอนามัยมีการจัดท าคู่มือจรรยาบรรณ 
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและ
ข้อก าหนดทางคุณธรรม จริยธรรม และ
ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรม
องค์กรท่ีมุ่ ง เน้ นความส าคัญ ของ ความ
ซ่ือสัตย์และจริยธรรม แต่ยังไม่มี  การส่ังการ
ให้ถือปฏิบัติและยังไม่ได้ก าหนด บทลงโทษ
อย่างเป็นรูปธรรม  มีการปรับเปล่ียนและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเพ่ือปรับแนวคิดของบุคลากร
และส่ือสารให้ทุกคนในหน่วยงานรับทราบ และ
ด าเนินการสอบสวน กรณีได้รับเร่ืองร้องเรียน
เร่ืองความซ่ือสัตย์และจริยธรรมของบุคลากร 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
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1.3 ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 

 มีการก าหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามารถ 

 มีการจัดท าเอกสารค าบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละต าแหน่ง  และ

เป็นปัจจุบัน  

 มีการระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเก่ียวกับความรู้ทักษะ และความสามารถ

ท่ีต้องการส าหรับการปฏิบัติงาน 

 มีแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของพนักงานท้ังหมดอย่าง

เหมาะสม 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จของงาน และมีการระบุอย่างชัดเจนในส่วนพนักงานมีผลการ

ปฏิบัติงานดี และส่วนท่ีต้องมีการปรับปรุง 

 
- มีการใช้หลัก Competency เข้ามาใช้เป็น
เกณฑ์ในการคัดเลือกบรรจุแต่ง ต้ัง  และมี
เ อ ก ส า ร บ ร ร ย า ย ลั ก ษ ณ ะ ง า น                   
ระ บุถึ งระ ดับอ า น าจหน้ าท่ี และ ความ
รับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานอย่าง
ชัดเจนมีแผนฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความ รู้  
ความ ช า นาญของ บุคลากร  และ มีการ
ประเมิ นผลการปฏิ บั ติ งานทุก 5 เดือน           
เพ่ือพิจารณาการปฏิบัติงาน 
-มีการประเมินตนเองและจัดท าการพัฒนา
รายบุคคล 

1.4 โครงสร้างองค์กร  

 มีการจัดโครงสร้างและสายงาน  การบังคับบัญชาท่ีชัดเจนและเหมาะสม

กับขนาดและลักษณะการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ 

 มีการประเมินผลโครงสร้างเป็นคร้ังคราวและปรับเปล่ียนท่ีจ าเป็นให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรท่ีถูกต้องและทันสมัยให้พนักงานทุกคน

ทราบ 

 

 
 มีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างองค์กรและ
สายงานการ บัง คับ บัญชา ท่ีชัดเ จนและ
เหม าะ สม กับขนาดและ ลักษณะ กา ร
ด าเนินงานขององค์กรและมีการประเมินผล
และปรับเปล่ียนเป็นคร้ังคราวให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง  มี
แผนภูมิการจัดองค์กรเพ่ือให้บุคลากรทุก
ระดับได้รับทราบว่ากิจกรรมในส่วนงานท่ี
รับผิดชอบมีความเก่ียวพันกับเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ระดับองค์กร   

1.5 การมอบอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 มีการมอบหมายอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคคลท่ี

เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ 

ผู้บริหารมีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามผลการด าเนินงานท่ี

มอบหมาย 

 
-มีการระบุไ ว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชัดเจน  และมี การส่ื อสาร เ ก่ียว กับกา ร
ม อบหม า ยอ า น า จหน้ า ท่ี แ ละ ควา ม
รับผิดชอบให้ทราบท่ัวกัน มีการประชุมเพ่ือ
ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
-มีการจัดท าค ารั บ รองป ฏิบั ติรา ชกา ร
รายบุคคล 
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1.6 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 

 มีการก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการว่าจ้าง บุคลากรท่ีเหมาะสม 

โดยเน้นถึงการศึกษา ประสบการณ์ ความซ่ือสัตย์และมีจริยธรรม 

 มีการจัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ และจัดฝึก  อบรมพนักงานทุกคน

อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

 การเล่ือนต าแหน่งและอัตราเงินเดือน และการโยกย้ายข้ึนอยู่กับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้พิจารณารวมถึงความซ่ือสัตย์

และจริยธรรม 

 มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อมีการไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือ

ข้อก าหนดด้านจริยธรรม 

 
- ปฏิบัติตามข้อก าหนบุคลากร เช่น กฎ ก.พ.  
เป็นต้น มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่และ
พัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากร
อย่ า งต่อ เนื่ อ ง  มี กา รประ เมิ น ผลกา ร
ปฏิบัติงานเพ่ือการเล่ือนต าแหน่งและอัตรา
เงินเดือน และการโยกย้ายแต่ยังไม่มีการ
ลงโทษอย่างเป็นรูปธรรมเมื่อมีการไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบายหรือข้อก าหนดด้านจริยธรรม 
  
 

1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

 มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ และมีการก ากับดูแล การปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เป็นไป

ตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 มีผู้ตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อหัวหน้า

ส่วนราชการ 

 
- มีการจัดต้ังคณะท างานควบคุมภายในของ
หน่วยงานเพ่ือการก ากับดูแล การปฏิบัติงาน
ภายในอง ค์กรให้เ ป็นไปตาม ระบบกา ร
ควบคุมภายในท่ีก าหนดอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 
- ผู้ตรวจสอบภายในมีการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในให้ผู้บริหารทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

 
        สรุป/วิธีการท่ีควรปฏิบัติ    สภาพแวดล้อมการควบคุมของศูนย์ทันตสาธารณสุข
ระหว่างประเทศ ในภาพรวมมีความเหมาะสมและมีส่วนท าใ ห้การควบคุมภายในมี
ประสิทธิผล มีการจัดโครงสร้างองค์กรและสายงานการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนและมีการ
แสดงแผนภูมิการจัดองค์กรท่ีถูกต้อง ผู้บริหารได้สร้างบรรยากาศของการควบคุมเพ่ือให้
เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการควบคุมภายในโดยให้ความส าคัญกับความซ่ือสัตย์ จริยธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานมีการบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล   
 

               ช่ือผู้รายงาน  

                                      (นายแมนสรวง  วงศ์อภัย) 

                        ผู้อ านวยการศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ                           
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2. การประเมินความเสี่ยง 

ก่อนการประเมินความเสี่ยงจะต้องสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานทั้งในระดับหน่วยรับตรวจ   และระดับกิจกรรม (เช่น แผนงาน หรืองานที่
ได้รับมอบหมาย) 

วัตถุประสงค์ของการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในน้ี เพื่อทราบ
กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ และการบริหารความเสี่ยงว่า เหมาะสม 
เพียงพอ หรือไม่  

2.1  วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 
 มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายการด าเนินงานของหน่วยงาน

อย่างชัดเจนและวัดผลได้ 
 มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจตรงกัน 

 
 
 
 
 
 
 

 
มีการก าหนดวัตถุประสงค์โดยรวมของ
หน่วยงานที่ชัดเจนไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 
และได้มีการจัดประชุมเพื่อสื่อสารและ
ชี้แจง ให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจ  

2.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 

 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในระดับกิจกรรม           
และวัตถุประสงค์น้ีสอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับหน่วย
รับตรวจ 

 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได้ และวัดผลได้ 
บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดและให้การยอมรับ 

 
วัต ถุป ระสงค์ระดั บกิ จก รรมมี คว าม
สอดคล้อง ตามแผนยุ ทธศ าสต ร์ขอ ง
หน่วยงาน  สามารถปฏิบัติ และวัดผลได้  
ซึ่งบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
ก า ร ก า ห นด แ ล ะ ใ ห้ ก า ร ย อ ม รั บ
วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมของหน่วยงาน 

2.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง 
 ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยง  
 มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและ

ภายนอก  เช่น การปรับลดบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่         
การเกิดภัยธรรมชาติ  การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นต้น 

 
ผู้บริหารของหน่วยงานมีการบริหารและ
ก าหนดความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยง
ของหน่วยงาน 
 
 

2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญของความเสี่ยง 
 มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความส าคัญหรือผลกระทบของ

ความเสี่ยงและความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงาน เพื่อวิเคราะห์ความ
เสี่ยง โดยมีการจัดระดับความส าคัญของ
คว าม เสี่ ย ง  ป ระก อ บ ด้ ว ย  โ อ ก าส 
ผล กระทบ  เพื่ อค วบ คุ มค วาม เสี่ ย ง            
แล ะรายง านต่ อผู้ บ ริห ารหน่ว ยง าน          
ให้ทราบ 
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2.5 การก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง 
 มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและก าหนดวิธีการ

ควบคุมเพื่อปูองกันหรือลดความเสี่ยง 
 มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการก าหนด

วิธีการควบคุมเพื่อปูองกันหรือลดความเสี่ยง  
 มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปูองกั น

หรือลดความเสี่ยง 
 มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนดเพื่อปูองกัน

หรือลดความเสี่ยง 
 
   2.6  อื่นๆ  (โปรดระบุ) …………………………………… 
 

 
-หน่ว ยง านมีแผ นบ ริห ารค วามเสี่ย ง         
ซึ่งรายละเอียดประกอบด้วย ความเสี่ยง   
แนว ท างก ารจัด ก ารกั บ ค ว าม เสี่ ย ง    
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ   และตัวชี้วัดความส าเร็จ
ตลอดจนมีการเผยแพร่ สรุปความเสี่ยง
ส าคัญและกิจกรรมการควบคุมให้กลุ่ม/
ฝุายได้รับทราบ และให้คณะกรรมการ
ควบคุมภายในเป็นผู้ประเมินในภาพรวม 
แล ะให้ผู้ รับผิ ดช อ บ ติด ต ามฯแ บ บ
รายงาน  

สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
         หน่วยงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน   มีการเผยแพร่และชี้แจง
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้บุคลากรทุกระดับให้ทราบเข้าใจตรงกัน และมีแผน
รวมการประเมินความเสี่ยงโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์โดยรวม  ปัจจัยเสี่ยงภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งการจัดให้มีการควบคุมความเสี่ยงเหล่าน้ัน หน่วยงานได้
มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม  โดยมี
ผู้บริหารระดับส่วนงานรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  หลังจาก
การระบุความเสี่ยงของหน่วยงานแล้วผู้บริหาร  ท าการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากความเสี่ยงน้ัน โดยมีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพื่อจัดการกับ            
ความเสี่ยง  หรือเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้มีการติดตาม 
ผลการปฏิบัติตามวิธีควบคุมที่ก าหนด 
 

               ช่ือผู้รายงาน  

                                        (นายแมนสรวง  วงศ์อภัย) 

                           ผู้อ านวยการศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ                           

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
3. กิจกรรมการควบคุม  

3.1 กิจกรรมการควบคุมได้ก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และผลการประเมิน
ความเสี่ยง 

 

- มีการระบุวัตถุประสงค์และความเสี่ยง
ของแต่ละกิจกรรมที่ส าคัญ และผู้บริหาร
ได้ก าหนดกิจกรรมการควบคุมที่จ าเป็น
เพื่อจัดการกับความเสี่ยงน้ัน ๆ   
- มีนโยบาย วิธีปฏิบัติ และการระบุถึง
หน้าที่คว ามรับผิด ชอบ เกี่ย วกับ การ
ประเมินการควบคุมภายใน และจัดท า
กิจกรรมควบคุมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยผู้บริหารเห็นชอบ  
- มีการก าหนดแผนการปรับปรุงแล ะ
กิจกรรมการควบคุมภายใน มีดัชนีวัดผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ที่ ส า คั ญ  ( Key 
Performance Indicators) ที่ก าหนดขึ้น
ตามวัตถุประสงค์และผลการประเมิน
ความเสี่ยง  
 

3.2 บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุม 
 

- บุคล ากรเฉพาะที่ เกี่ย วข้อง กับการ
ประเมินแ ละกิจกรรมการควบ คุมใ น
หน่วยงานที่ได้รับการถ่ายทอดนโยบาย
และวิธีปฏิบัติ รวมถึงหน้าที่ รับผิดชอบ 
และเข้าใจวัตถุประสงค์และกิจกรรม  
- มีกิจกรรมการควบคุมด้านการบริหาร
และการปฏิบัติงานอีกหลายกิจกรรม                   
ที่บุคคลากรยังไม่เข้าใจถึงลักษณะงาน           
และความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกับ
การควบคุม   และยังไม่เข้าใจว่ากิจกรรม
การควบ คุมที่ จัดใ ห้มีขึ้นน้ัน สามารถ
ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด
ความผิดพลาดเสียหาย และคุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปอย่างไร 
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3.3 มีข้อก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณีฝุาฝืนในเร่ืองการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอ านาจหน้าที่ 

 

- ยังไม่มีข้อก าหนดเกี่ยวกับความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์เป็นลายลักษณ์อักษร 
และ ไม่ มีก ารวิเ คราะห์  จัดท าเ กณ ฑ์
มาตรฐานที่เป็นตัวก าหนด หรืออ้างอิง
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน และวิธี
ปฏิบัติเพื่อไม่ให้มีผลประโยชน์ทับซ้อน
โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ 

3.4 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในของหน่วยงาน และมีการควบคุม
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้ อ บั ง คั บ  แ ล ะ มติ คณ ะ รัฐ มน ต รี            
โ ด ย ผู้ รับ ผิ ด ช อ บ ง านด้ านบ ริห า ร                
ตามข้อก าหนดของราชการ 
- หน่วยงานยังไม่ได้จัดให้มีการติดตาม
ประเมินผ ลการด า เนินงาน แล ะการ
ตรวจสอบ ทั้งในระหว่างการปฏิบัติงาน 
และ เป็ นราย คร้ังอย่ าง ต่อ เน่ือง แล ะ
สม่ าเสมอ เกี่ยวกับการด าเนินงานของ
อ งค์ ก รว่ า เป็ นไ ป ต ามก ฎ ระ เบี ย บ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี หรือไม่ 
อย่างไร โดยใช้แบบประเมินและการ
บันทึกอย่างเป็นระบบ 
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สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
หน่วยงานต้องให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการจัดท าการควบคุมภายใน

ในส่วนที่เจ้าหน้าที่ผู้น้ันเกี่ยวข้อง  
การเผยแพร่กิจกรรมการควบคุมภาย มีการเผยแพร่ทาง อินเตอร์เน็ต และ

อินทราเน็ต รวมทั้งจัดให้มีศูนย์จัดเก็บเอกสารและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์
เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ปรับปรุงเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกระดบั
ได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในให้มากยิ่งขึ้น  

ต้องมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ของกิจกรรมการควบคุมเพื่อ
ความมั่นใจว่าการควบคุมมีความคุ้มค่า และมีการสอบทานกิจกรรมการควบคุมเป็น
ระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงการควบคุมให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
พร้อมทั้งมีการทดสอบความมีประสิทธิผลของการควบคุมในระหว่างการปฏิบัติงาน 
และจัดอบรมพนักงานให้รู้วิธีใช้คู่มือและวิธีปฏิบัติในการควบคุมภายในอย่าง
สม่ าเสมอ และมีขั้นตอนกิจกรรมการควบคุมดังน้ี 

(๑)  สรุปภารกิจและวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่ส าคัญในระดับหน่วยรับ
ตรวจ และระดับกิจกรรม 

(๒)  ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสตัย์
และ จริยธรรมของผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 

(๓)  ความเสี่ยงที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน 

(๔)  ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อปูองกันหรือลดความเสี่ยงที่ส าคัญ
ตาม (๓) 

(๕)  ผู้ รับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตาม
ประเมินผล 
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การก าหนดแผน แนวทาง และกิจกรรมการควบคุมใดๆ เพื่อการควบคุมภายใน 
หน่วยงานต้องเข้าใจและก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ว่าเป็นไปเพื่อ  
 การด าเ นินงานข องหน่วย งานบ รรลุวั ตถุ ประส งค์ ที่ว าง ไว้ อย่ าง มี

ประสิทธิภาพ 
 การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า 
 มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
 การปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบ และถูกต้องตามกฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
 เป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ช่วยลดความ

เสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
 
ทั้งน้ีโดยจัดท าให้สอดคล้องกับผลการประเมินในแต่ละปี 
 
 

               ช่ือผู้รายงาน  

                                       (นายแมนสรวง  วงศ์อภัย) 

                         ผู้อ านวยการศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ                           
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

การด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายในจะต้องมีสารสนเทศที่ เกี่ยวข้อง
และเชื่อถือได้ ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารต่อความต้องการของผู้ใช้ และการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  

4.1 จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงานส าหรับการบริหารและ
ตัดสินใจของฝุายบริหาร 

4.2 มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการเงิน และการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไว้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

4.3 มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้
ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

4.4 มีการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นทั้งจากภายในและภายนอกให้ผู้บ ริหารทุก
ระดับ 

4.5 มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ 
และทันกาล 

4.6 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่
ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายในปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุม
ภายในที่เกิดขึ้น และแนวทางการแก้ไข 

4.7 มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 

4.8 มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจากภายนอก อาทิ รัฐสภา ประชาชน 
สื่อมวลชน 

4.9 อื่นๆ (โปรด ระบุ)…………………………… 

 
       สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ 
            หน่วยงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เช่น               
การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยมีการ
สอบถามและประเมินตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแต่ละปีงบประมาณ             
เพื่อทราบถึง สถานะภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน    
ระดับความรู้ และความต้องการด้านการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของบุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
เพื่อน าไปปรับปรุง ผ่านการเสนอแผนปรับปรุง และอบรมให้ความรู้ ในล าดับต่อไป        
            ในด้ านการจัด เก็บ รว บรว มข้ อมู ล ไ ด้มี การ จัด เก็บ ข้อ มูล เป็นราย
ปีงบประมาณ โดยให้ผู้รับผิดชอบได้ด าเนินการจัดเก็บ และด าเนินการเพื่อสามารถ 

 
-หน่ว ยงานมี  โค รงส ร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมอียู่
ในระดับที่เพียงพอ เหมาะสม สามารถใช้
งานได้ครอบคลุม และสามารถเชื่อมโยง
กับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ทั้งภายในและ
น อ ก ห น่ ว ย ง า น  มี ก า ร สื่ อ ส า ร 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และ ช่องทางอื่น เช่น เอกสารงานวิจัย 
สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม มีแผน
ปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานและการอบรม
ให้ความรู้แก่บุคลากร เพื่อลดปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
สืบค้น ตรวจสอบได้โดยง่าย รวมทั้งการรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบ DOC 
ของก รมอ นามั ย มีระบบ ราย งานผลการปฏิ บัติง านที่ ระยะ เวล าที่ก าหนด                 
มีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ 
เช่น การส่งรายงานผ่านระบบ DOC และ อีเมล์ และทางไปรษณีย์  
       บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน ผ่านการประชุมเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน รวมทั้งมีการด าเนินงานการ
รับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนและชมเชย ผ่านเว็บไซต์ และ กล่องรับความ
คิดเห็น และมีการน าเอาเทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น การจัดท า web conference         
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการที่จะต้องใช้ในการอบรม สัมมนา
ในรูปแบบปกติ 
 

 

               ช่ือผู้รายงาน  

                                      (นายแมนสรวง  วงศ์อภัย) 

                        ผู้อ านวยการศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ                           
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
5.  การติดตามประเมินผล 

ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายในขององค์กรในอันจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  

5.1 มีการเปรียบเทยีบแผนและผลการด าเนินงาน และรายงานให้ผู้ก ากับดูแลทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 

 

 
- หน่วยงานมีการจัดท าแผนและผลการ
ปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
ประจ าปี และ มอบหมาย ผู้รั บผิดชอบ
รับทราบเ ป็นลาย ลักษณ์อักษรและ มี
รายงานผลการปฏิบัติงาน เมื่อแล้วเสร็จ
ตามโครงการ  ระหว่างด าเนินการควรมีการ
ประชุมติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ/
หน่วยงานมีการประชุมติดตาม 
  - จัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปี และ
ระบุผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการ และมี
กา รประ ชุมติดตามผลการป ฏิบั ติง าน          
เป็นระยะใ นการประ ชุมหน่ วยงา  เมื่ อ
ด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จ จัดท ารายงาน
ส รุ ป ต่ อ ผู้ บ ริห า ร  แล ะ ฝุ า ยบ ริห า ร                
เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน 

5.2 กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มีการด าเนินการแก้ไขอย่างทันกาล 
 

- กรณีแผนการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 
หน่วยงานมีการปรับแผนและรีบด าเนินการ
แก้ไขการปฏิบัติงานอย่างเร่งด่วน/เช่นกรณี
การใช้จ่ายเงินและแผนงานโครงการท่ีผล
การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายท่ีวาง
ไ ว้จะ มี กา รประชุม ผู้รั บ ผิดชอบทราบ
สอบถามสาเหตุและให้รีบด าเนินการแก้ไขให้
เป็นไปตามแผนท่ีต้ังเปูาหมายไว้ทันที 

5.3 มีการก าหนดให้มีการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและ
สม่ าเสมอ  

 

- มีการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน
โดยผู้บริหาร หรือผู้อ านวยการกลุ่มฯในการ
ประชุมนัก วิชาการหน่วยงาน  และกา ร
รายงานตามไตรมาสท่ีหน่วยงานต้องจัดท า
รายงานต่อกรมอนามัย/ กลุ่มฯ ควรจะมีการ
จัดท าแผนกา รติดตามประเมิ นผลกา ร
ปฏิบั ติง าน เป็นลายลักษณ์อักษรอ ย่า ง
ต่อเนื่อง 

5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด
ไว้อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ  

 

- หน่วยงานกลุ่มพัฒนาฯ ควรมีแผนการ
ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ
ควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ  โดยท าเป็นลายลักษณ์อักษรระบุ 
ระยะเวลา การติดตาม และตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 
5.5 มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม

ภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรใน
ลักษณะการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง และ/หรือการประเมิน
การควบคุมอย่างเป็นอิสระ  อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง  

 

  - หน่วยงานกลุ่มพัฒนาฯ มี การตรวจภายใ น      
ด้วยการให้ผู้มีความช านาญในกิจกรรมท่ีหน่วยงานได้
ด าเนินงานนั้น ๆ ประเมินผลและติดตามในการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินและร่วมกันพิจารณาถึงความพอเพียง และ
ความมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน และ
ค้นหาความเ สีย งง านของ ในความ รับ ผิดชอบ 
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการ
ควบคุมท่ีมีอยู่ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ย่ิงข้ึน /ยังไม่มีและควรก าหนดให้มีการประเมินการ
ควบคุมอย่างเป็นอิสระอย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง  (ควร
จะเป็นจากส่วนกลาง) 

5.6 มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้ก ากับดูแลและ/หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

- หน่วยงานมีการรายงานผลการประเมินและรายงาน
การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน โดยตรงต่อผู้
ก ากับดูแลและคณะกรรมการตรวจสอบ/หน่วยงานมี
รายงานผลการตรวจสอบภายในตามรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนดของกรมอนามัย 

5.7 มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินผลและ
การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน  

 

- หน่วยงานมีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่อง ท่ี
พบจากการประเมินผลและการตรวจสอบของ ผู้
ตรวจสอบภายใน/มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน
หน่วยงาน และได้มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ด้านบริหารการเงิน บัญชีและพัสดุ ของหน่วยงาน 
และมี กา รป รับปรุ งแ ก้ไ ขตาม ข้อ สัง เกตของ ผู้
ตรวจสอบ และรายงานผลต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน
ของกรมอนามัย 

5.8 มีการว่าก าหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้ก ากับดูแลทันที ในกรณี
ที่มีการทุจริตหรือสงสัยมีการทุจริต มีการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี และมีการกระท าอื่นที่อาจมี
ผลกระทบต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
5.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………….… 

-  ผู้บริหารของหน่วยงานกลุ่มพัฒนาฯจะรายงาน
ทันทีต่อผู้ก ากับดูแลและรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบัติ
ตามหน้าท่ี หากมีการตรวจสอบ พบว่ามีการทุจริต
หรือสงสัยว่ามีการทุจริต   มีการไม่ปฏิบัติ ตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี และมีการ
กระท าอ่ืน ท่ีอา จมีผลกระทบต่อองค์กรอย่าง มี
นัย ส า คัญ /  หน่วย ง านมี กา รประ ชา สัม พัน ธ์ 
จร รยาบรรณของ ข้ าร าชกา ร และ ให้ ถื อเ ป็น
กฎระเบียบพึงปฏิบัติต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง และในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน กลุ่ม
พัฒนาฯ มีการยึดถือ 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย 

 
    สรุป / วิธีการที่ควรปฏิบัติ………………… 
         ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ จัดท าแผนติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการการมอบหมายงาน เพื่อใช้ในการปรับปรุง       
การแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินผล  และหน่วยงานยังไม่การ
ก าหนดให้มีการ ประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ คือ  การประเมินผลที่
กระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานน้ัน ๆ เพื่อให้ผล
การประเมินเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ   

 

               ชื่อผู้รายงาน  

                                     (นายแมนสรวง  วงศ์อภัย)  

                            ผู้อ านวยการศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ                           

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


