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รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

๑. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
 

๑.๑ ปรัชญาและรูปแบบการท างาน
ของผู้บริหาร 
๑.๒ ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
๑.๓ ความรู้ ทักษะและ
ความสามารถของบุคลากร 
๑.๔1 โครงสร้างองค์กร  
๑.๕ การมอบอ านาจและหน้าที่
ความรับผิดชอบ 
๑.๖ นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 

๑.๗ กลไกการติดตามการตรวจสอบ

การปฏิบัติงาน 

 
 

       
 
        สภาพแวดล้อมการควบคุมของหน่วยงาน มีความเหมาะสม และมีส่วนท าให้
การควบคุมภายในมีประสิทธิผล มีการจัดโครงสร้างองค์กรและสายงานการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจนและมีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรที่ถูกต้อง ผู้บริหารได้สร้าง
บรรยากาศของการควบคุมเพ่ือ ให้เกิดทัศนคติที่ ดีต่อการควบคุมภายในโดยให้
ความส าคัญกับความซ่ือสัตย์ จริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน มีการ
บริหารจัดการที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล โดยประเด็นน า ดังนี้ 

1.การศึกษาวิจัย สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และองค์ความรู้ ด้านทันต
สาธารณสุขและทันตกรรม: เพ่ือพัฒนาระบบเฝ้าระวัง ส่งเสริมและป้องกันโรค      
ในช่องปาก รวมถึงระบบการให้บริการด้านทันตสาธารณสุขและทันตกรรมร่วมกับ
ส านักทันตสาธารณสุข เพ่ือส่งต่อให้แต่ละ Cluster ของกรมอนามัยงานวิจัย มุ่งเน้น
ในการศึกษาเก่ียวกับสาเหตุและปัจจัยส่งเสริมของการระบาดโรคในช่องปาก 
แนวทางและกลวิธีในการป้องกันและแก้ไขปัญหาทันตสาธารณสุขและทันตกรรม
ของประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียนที่มีปัญหาทันตสาธารณสุขใกล้เคียง
กัน ตลอดจนการวิจัยเพ่ือให้ ได้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีในการให้บริการทันต
สาธารณสุขและทันตกรรมที่เหมาะสมต่อชุมชนและภูมิภาคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
นอกจากนี้ทางหน่วยงานยังให้การสนับสนุนการท าวิจัยและให้ค าปรึกษาทาง
วิชาการด้านทันตสาธารณสุขและทันตกรรมแก่ทันตบุคลากรทั้งในและต่างประเทศ
ร่วมกับส านักทันตสาธารณสุข 

2.ศูนย์ส าธิต ดูงา น ฝึกอบรมด้านทันตสาธา รณสุขและทันตกรรม :           
เป็นศูนย์สาธิต ดูงาน ฝึกอบรมทางวิชาการรวมถึงนวัตกรรม เทคโนโลยี องค์ความรู้
ด้านทันตสาธารณสุขและทันตกรรม โดยด าเนินการเป็นศูนย์กลางการฝึกอบรม
ให้แก่ทันตบุ คลากรทั้งช าวไทยและชาว ต่างประเทศ ในหลักสู ตร ด้า นทันต
สาธารณสุขและทันตกรรม เช่น การแก้ไขปัญหาด้านทันตสาธารณสุข โดยการมี
ส่วนรวมของชุมชน, การเสริมสร้างพลังชุมชน, ระบาดวิทยาและการแก้ไขปัญหา
ของการเกิดโรคฟันตกกระ, ตรรกวิทยาและการยศาสตร์ทางทันตกรรม ฯลฯ โดยมี
การจัดหลักสูตรอบรม ศึกษาดูงาน การจัดประชุมและสัมมนาทางวิชาการ ตาม
ความต้องการ และความสนใจของทันตบุคลากรทั้งในและต่างประเทศ โดยมีการ
ประสานความร่วมมือกับ ส านักทันตสาธารณสุข สถาบันการศึกษา           
        ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ เก่ียวกับการติดตาม        



๒ 

 

ผลการตรวจสอบและการประเมินผล ทั้งจากการตรวจสอบภายในและการ
ตรวจสอบภายนอก รายงานทางการเงิน งบประมาณและการด าเนินงาน การบัญชี              
การกระจายอ านาจ  มีการวางระบบบริหารความเสี่ยงและติดตามประเมินผลตาม
รอบ และจัดให้มีการปรับปรุงคุณภาพงานในองค์กร มีการใช้หลัก Competency 
เข้ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบรรจุแต่งต้ัง และมีเอกสารบรรยายลักษณะงาน 
(job description) ระบุถึงระดับอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละ
ต าแหน่งงานอย่างชัดเจนมีแผนฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ความช านาญของ
บุคลากร  และมีการประเมินผลการปฏิบั ติงานทุก 6 เดือน เพ่ือ พิจา รณา กา ร
ปฏิบัติงาน          
         หน่วยงานมีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างองค์กร  และสายงานการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาด และลักษณะการด าเนินงานขององค์กร          
และมีการประเมินผลและปรับเปลี่ยนเป็นครั้งคราวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ มี
การเปลี่ยนแปลง มีแผนภูมิการจัดองค์กรเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับไดรับทราบว่า
กิจกรรมในส่วนงานที่รับผิดชอบมีความเก่ียวพันกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ระดับองค์กรอย่างไร และมีการระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน  ตลอดจน 
มีการสื่อสารเก่ียวกับการมอบหมายอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบให้ทราบ         
ทั่วกัน และมีการประชุมเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

 ๒.การประเมินความเส่ียง 

๒.๑ วัตถุประสงค์ระดับหน่วย
รับตรวจ 

๒.๒ วัตถุประสงค์ระดับ
กิจกรรม 

๒.๓ การระบุปัจจัยเสี่ยง 
๒.๔ การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

            ๒.๕ การก าหนดวิธีการควบคุม
เพ่ือป้องกันความเสี่ยง 
          
 

           หน่วยงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน มีการเผยแพร่  และชี้แจง
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้บุคลากรทุกระดับให้ทราบ เข้าใจตรงกัน และมีแผนรวม
การประเมินความเสี่ยงโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์โดยรวม  ปัจจัยเสี่ยงภายในและ
ภายนอกที่เก่ียวข้อง  รวมทั้งการจัดให้มีการควบคุมความเสี่ยงเหล่านั้น  หน่วยงานได้มี
การก าหนดเกณฑ์การประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม  โดยมีผู้บริหาร
ระดับส่วนงานรับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้      
            อีกทั้งยังมีแผนบริหารความเสี่ยงซ่ึงรายละเอียด ประกอบด้วย ความเสี่ยง   
แนวทางการจัดการกับความเสี่ยง   ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ  ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
และตัวชี้วัดความส าเร็จ ตลอดจนมีการเผยแพร่ สรุปความเสี่ยงส าคัญและกิจกรรมการ
ควบคุมให้กลุ่ม/ฝ่ายได้รับทราบ และให้คณะกรรมการควบคุมภายในเป็นผู้ประเมินใน
ภาพรวม และให้ผู้รับผิดชอบ ติดตามฯแบบรายงานให้ครบถ้วน  มีการก าหนดเกณฑ์  
และวิเคราะห์  ประเมินความเสี่ยงโดยมีการจัดระดับความส าคัญของความเสี่ยง 
ประกอบด้วย โอกาส ผลกระทบ และความส าคัญ และวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น โดยมีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือจัดการกับความ
เสี่ยง  หรือเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  และให้มีการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามวิธีควบคุมที่ก าหนด  โดยแต่ละกระบวนงาน ประกอบไปด้วย ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนการด า เนินงาน จุดควบคุม ระยะเวลา ซ่ึงยังมีบางกระบวนงานที่ยังคง             
มีความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

๓. กิจกรรมการควบคุม 
๓.๑ การควบคุมทุกกิจกรรม  
๓.๒ การแบ่งแยกหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 
๓.๓ การมอบหมายงาน 
๓.๔ ข้อก าหนดเก่ียวกับความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
๓.๕ มาตรการติดตามและ
ตรวจสอบ 

 

         หน่วยงานได้มีการระบุวัตถุประสงค์และความเสี่ยงของแต่ละกิจกรรมที่
ส าคัญ และผู้บริหารได้ก าหนดกิจกรรมการควบคุมที่จ า เป็นเพ่ือจัดการความเสี่ยง  
มีนโยบาย วิธีปฏิบัติ และการระบุถึงหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการประเมิน
กา รควบ คุมภา ยใน  และจั ดท า กิจ กร รมควบ คุมไว้ เป็ นลา ยลั กษณ์อักษร               
โดยผู้บริหารเห็นชอบ มีการการก าหนดแผนการปรับปรุงและกิจกรรมการควบคุม
ภายใน และดัชนีวัดผลการด าเนินงานที่ส า คัญ(Key Performance Indicators)           
ทีก่ าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง  
          หน่วยงานมีวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยง    
เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ผู้รับเงิน ผู้จ่ายเงิน และผู้บันทึกบัญชี การก าหนดวงเงิน
ส าหรับผู้มีอ านาจอนุมัติเงินในแต่ละระดับชั้น เป็นต้น 
          ทรัพย์สินต่างๆ  เช่น เครื่องใช้ส านักงาน วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เงินสดและ
เอกสารสิทธิต่างๆ ฯลฯ ได้รับการจัดให้มีการควบคุม โดยมีการท าทะเบียนคุม  
และการตรวจนับอย่างเป็นระบบ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

๔.สารสนเทศและการส่ือสาร 
  ๔.๑ สารสนเทศ 
  ๔.๒ การสื่อสาร 
        
             

         หน่วยงานมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมี
อยู่ในระดับที่เพียงพอ เหมาะสม สามารถใช้งานได้ครอบคลุม แล ะสามารถ
เชื่อมโยงกับหน่ วยงานต่างๆ ได้ทั้งภายในและนอกหน่วยงา น มีการสื่อสา ร 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ ช่องทางอ่ืน เช่น เอกสารงานวิจัย 
สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม มีแผนปรับปรุง โครงสร้างพ้ืนฐานและการอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากร เพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ            
ในด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลได้มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายปีงบประมาณ โดยให้
ผู้รับผิดชอบ ได้ด าเนินการจัดเก็บ และด าเนินการ เพ่ือที่ สามารถสืบค้น ตรวจสอบ
ได้โดยง่าย รวมทั้งการรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบDOC ของกรมอนามัย   
มีระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน และระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ เช่น การส่งรายงานผ่านระบบ DOC             
และ อีเมล์ และทางไปรษณีย์  
          บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของตนเก่ียวกับการ
ควบคุมภายในผ่านการประชุมเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน รวมทั้งมีการด าเนินงานการ
รับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนและชมเชย ผ่านเว็บไซต์ และ กล่องรับความ
คิดเห็น  ตลอดจนมีการน าเอาเทคโนโลยีการสื่ อสาร เช่น การจัดท า web 
conference ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการที่จะต้องใช้ใน             
การอบรม สัมมนา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

๕.การติดตามประเมินผล 
  ๕.๑ การติดตาม  
  ๕.๒ การประเมินผล 

 
 

         หน่วยงานมีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของ      
ผู้ตรวจสอบภา ยใน โดยตรง ต่อผู้ก า กับดูแลและคณะกรรมการตร วจสอบ/
หน่วยงานมีรายงานผลการตรวจสอบภายในตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดของ      
กรมอนามัย และมีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินผล
และการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน และได้มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ด้านบริหารการเงิน บัญชีและพัสดุ ของหน่วยงาน และมีการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบ และรายงานผลต่อกลุ่มตรวจสอบภายในของกรมอนามัย 
          หน่วยงาน ได้มีการจัดท าแผนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้
วิธีการการมอบหมายงาน เพ่ือใช้ในการปรับปรุง การแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจาก
การประเมินผล 
 

 
 
 
                       ชื่อผู้รายงาน   

                   (นายแมนสรวง  วงศ์อภัย) 
                   ผู้อ านวยการศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ                           
                 วันที ่๒๕ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
      
 
 
 
 


