
 
ค ำส่ัง ศูนย์ทันตสำธำรณสุขระหว่ำงประเทศ    

ท่ี    1 /2560 
เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

............................................ 
 
   ตำมท่ีกรมอนำมัย ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนเป็นองค์กรโปร่งใส มีกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน   ตลอดถึงให้มีกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้เกิด
ควำมโปร่งใสตรวจสอบได้กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้มำรับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สำมำรถตอบสนอง
ข้อร้องเรียนได้ตำมควำมเหมำะสม ถูกต้องนั้น 
  เพื่อให้กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และมีกำรด ำเนินงำนคล่องตัวมำกขึ้น จึงขอแต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน โดยมี
องค์ประกอบและหน้ำท่ีดังต่อไปนี้ 
    1.นำยแมนสรวง วงศ์อภัย      ทันตแพทย์ช ำนำญกำรพิเศษ         ประธำนกรรมกำร 
  2.นำงลัดดำ สเก็ดเกล้ำ       เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน                 กรรมกำร 

3.นำงสำวรชยำ  แสนชัย       เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน                กรรมกำร 
4.นำยธวัชชัย  สุธำชัย          นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์                        กรรมกำร 
5.นำงรำตรี  เหนือกลำง     เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน  กรรมกำร และเลขำนุกำร 

 
โดยให้มีหน้ำท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

1. จัดวำงระบบกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนและข้อชมเชยท่ีเข้ำมำยังหน่วยงำนจำก
ช่องทำงต่ำงๆทุกวันท ำกำรระหว่ำงเวลำรำชกำร 

2. พิจำรณำระดับข้อร้องเรียน ส่งต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องตำมข้อร้องเรียน เพื่อด ำเนินกำรช้ีแจงเหตุผล 
ปัญหำ กำรแก้ไขในส่วนท่ีเกี่ยวข้องรำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบ 

3. ด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียน แจ้งผลกำรด ำเนินงำน กำรแก้ไขให้ผู้ร้องเรียนรับทรำบภำยใน
ก ำหนด  

4. ปฏิบัติหน้ำท่ีอื่นๆท่ีได้รับมอบหมำย 
  ท้ังนี้         ต้ังแต่วันท่ี    19     มกรำคม พ.ศ. ๒๕60 
    ส่ัง     ณ     วันท่ี    19     มกรำคม พ.ศ. ๒๕60 
 

                                                                           
                   ( นำยแมนสรวง  วงศ์อภัย ) 
                   ทันตแพทย์ ช ำนำญกำรพิเศษ                                 
                       ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ทันตสำธำรณสุขระหว่ำงประเทศ 


