
 
การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 

ศูนย์ทันตสาธารสุขระหว่างประเทศ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ข้ันต้น) ที่หน่วยงานกำหนด 

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ให้บริการด้วยความเสมอภาค รวดเร็ว ถูกต้อง 
ปราศจากอคติ 

1. ช่วยเหลือ อุปถัมภ์ หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม 

2. ยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว 

2. แสดงกริยาอาการ หรือวาจาที่ไม่สุภาพ 
ต่อประชาชน หรือผู้มาติดต่อรับบริการ 

3. มุ่งพัฒนา รักษามาตรฐานและคุณภาพของงาน 3. ไมป่รับปรุบกระบวนการทำงานที่เป็นอุปสรรคต่อ
การบริการประชาชน 
 

 

 

 2. วิธีการดำเนินการ  
การวางแผน (Plan)  

(คำอธิบาย : ดำเนินการจัดกิจกรรมระดมสมองภายในหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์และค้นหาวิธีการทำให้ 
"ความดีท่ีอยากทำ" เกิดข้ึนในองค์กร ในรูปของพฤติกรรมที่พึงประสงค์(Dos)และไม่พึงประสงค์ ในการ
ปฏิบัติงาน (Don'ts) โดยสามารถจัดกิจกรรมระดมสมองได้มากกว่าหนึ่งครั้ง เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน ซึ่งจะ
นำไปสู่การกำหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นของหน่วยงาน) 

 ขั้นเตรียมการโดย จัดทำเอกสารสรุปสั้นๆ เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสพูดอย่างทั่วถึง และระดมสมองใน 2 
ประเด็นหลักได้แก่ Do (สิ่งที่ควรทำ) ประกอบด้วย การให้บริการด้วยความเสมอภาค รวดเร็ว ถูกต้อง 
ปราศจากอคต ิการยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมุ่งพัฒนา รักษามาตรฐานและ
คุณภาพของงาน  สำหรับ Don’t (สิ่งที่ไม่ควรทำ) ได้แก่ ไม่เลือกปฏิบัติ ไมแ่สดงกริยาอาการ หรือวาจาที่ไม่
สุภาพต่อประชาชน หรือผู้มาติดต่อรับบริการ ไมป่รับปรุบกระบวนการทำงานที่เป็นอุปสรรคต่อการบริการ
ประชาชน โดยจัดกิจกรรมระดมสมองร่วมกัน 
  

การทดลองปฏิบัติ (Do)  
(คำอธิบาย : นำข้อตกลงคุณธรรม (เบื้องต้น) ไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนภายในหน่วยงาน โดย
กำหนดให้มีการประชุมร่วมกันเป็นประจำทุกเดือน เพื่อร่วมกันติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงาน และ
ประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว) 

 นำข้อตกลงคุณธรรม ประเด็นเรื่อง Do (สิ่งที่ควรทำ) ) ไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทุกคนภายในหน่วยงาน โดย ให้ความเสมอภาคให้บริการตามลำดับก่อน-หลังอย่างเคร่งครัด และพฤติกรรมที่



ไม่พึงประสงค์ (Don'ts) คือ การเลือกปฏิบัติหรือให้สิทธิพิเศษแก่เครือญาติ/คนรู้จักที่มาติดต่อรับบริการกับ
หน่วยงาน รวมถึงเน้นความรวดเร็ว/ถูกต้อง ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนส่งต่อทันที  และไม่ทำงาน
แบบ "ผัดวันประกันพรุ่ง" หรือส่งงานที่ข้อมูลผิดพลาด ยิ่งไปกว่านั้น คือ บุคลากรทุกคนเห็นความสำคัญ
ประโยชน์ส่วนรวม ยินดีช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา และไม่ปฏิเสธการช่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน้าที่
โดยตรงของตน เมื่อทำความดีแล้ว คณะดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานจัดทำสมุดบันทึก
ความด ีโดยให้ผู้รับรับความช่วยเหลือบันทึกคะแนนให้แก่คนทำความดี เพ่ือยกย่องให้เป็นบุคคลที่ทำความดีจน
เป็นแบบอย่างในการทำความดี ช่วยเหลือผู้อื่น ส่งเสริมคุณธรรม และความผูกพันองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยสมุดความดีนี้ จัดทำเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการสะสมการทำความดีของบุคลากร เพ่ือยกย่อง เชิดชู บุคลากรภายในหน่วยงาน  เพ่ือสร้างขวัญ
และกำลังใจให้บุคคลที่เป็นตัวอย่างของการทำดี โดยจะมีการมอบประกาศนียบัตรยกย่องในกิจกรรมโครงการ
ศูนย์ทันตฯ สืบสานประเพณีปี๋ใหม่เมือง สรงน้ำพระ รดน้ำดำหัวขอพรจากผู้สูงอายุ (ภายใต้โครงการการ
ส่งเสริมคุณธรรมและองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ ปีงบประมาณ 
2569) ในวันที่ 9 เมษายน 2569 ที่ผ่านมา 
 

  

การประเมินผลปรับปรุง (Check)  
(คำอธิบาย : ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรมที่ได้กำหนดไว้ โดยพิจารณาว่าแต่ละข้อ
สามารถทำให้เกิด "ความดีที่อยากทำ" ได้จริงหรือไม่ ข้อใดที่มีประสิทธิภาพและไม่จำเป็นต้องปรับแก้ไข และ
ข้อใดที่ยังมีปัญหาหรือข้อจำกัดในการปฏิบัติ ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อให้
ข้อตกลงคุณธรรมมีความสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานและทำให้เกิดคุณธรรมเป้าหมายที่สามารถแก้ไข
ปัญหาที่อยากแก้ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล) 

การดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรมที่ได้กำหนดไว้ โดยพิจารณาว่าแต่
ละข้อสามารถทำให้เกิด "ความดีที่อยากทำ" ได้จริง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นี้ หน่วยงาน ไม่มีข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ระยะเวลาการให้บริการเฉลี่ยรวดเร็วขึ้น, จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมระดม
สมองครบ 100% และจากผลการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงตามคุณธรรมเป้าหมาย 5 ประการ นั้น 
บุคลากรในองค์รมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น จากผลสำเร็จของการดำเนินงานตามเป้าหมายของ
แผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ภาพรวม ร้อยละ 91.10 โดยระดับพฤติกรรมคุณธรรม จำแนกเป็นรายด้าน 
นั้น บุคลากร มผีลการประเมินระดับพฤติกรรมที่โดดเด่นที่สุดใน ด้านวินัย และ ด้านกตัญญู ซึ่งทั้งสองด้านนี้มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าภาพรวมและมีความคิดเห็นในกลุ่มที่ค่อนข้างสอดคล้องกัน ในขณะที่ ด้านสุจริต และ ด้านจิต
อาสา แม้จะมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับประจำเช่นกัน แต่พบว่ามีความหลากหลายในการปฏิบัติสูงกว่า (ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานกระจายตัวมากกว่า) สำหรับด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านพอเพียง ซึ่งสะท้อนว่ามี
การปฏิบัติในด้านนี้เป็นประจำน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับคุณธรรมด้านอื่น ๆ และมีความแตกต่างกันในกลุ่มอย่าง
เห็นได้ชัดที่สุด แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมด้านวินัยและกตัญญู เป็นจุดแข็งของบุคลากรในหน่วยงาน แต่ควร
เสริมพฤติกรรมด้านพอเพียง เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดและมีความเห็นกระจัดกระจายมากที่สุด  ซึ่งอาจเกิด
จากความเข้าใจหรือปัจจัยแวดล้อมที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล 



การปฏิบัติ (Act)  
(คำอธิบาย : ดำเนินการทดลองปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรมที่ได้ผ่านการประเมินและปรับปรุงแล้ว โดยใช้
ระยะเวลาดำเนินการไม่น้อยกว่า 3-6 เดือน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้ลงมือปฏิบัติจริง อย่างต่อเนื่อง จน
สามารถสรุปผลการดำเนินงานและยกระดับข้อตกลงคุณธรรมให้เป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” ของหน่วยงาน) 

 การดำเนินการทดลองปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรมที่ได้ผ่านการประเมินและปรับปรุงแล้ว บุคลากรใน
หน่วยงานได้ลงมือปฏิบัติจริง อย่างต่อเนื่อง โดยจัดทำคู่มือบริการ Standard Operating Procedure (SOP): 
ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานแต่ละฝ่ายและงาน ระบุลำดับก่อน-หลังที่ชัดเจนเพื่อ "ตัดอคติ" และ "สร้างความ
เสมอภาค" ทั้งนี้หากการประเมินพบว่ายังมีจุดบกพร่อง หรือพฤติกรรม Don'ts ยังคงอยู่จะมีพี่เลี้ยงในแต่ละ
ฝ่าย คอยให้คำแนะนำเมื่อเพื่อนร่วมงานตกอยู่ในสถานการณ์ที่ตัดสินใจยากระหว่างประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวม หากเกิดความล่าช้าเกิดจากขั้นตอนที่ซับซ้อน ให้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย (Digital Transformation) 
เพื่อลดการใช้ดุลพินิจส่วนบุคคล ซึ่งเป็นบ่อเกิดของอคติและความไม่เท่าเทียม มีการจัดกิจกรรมย่องเชิดชู 
"บุคคลที่ทำความดี" จนเป้นแบบอย่างแก่ผู้อื่น โดยมอบเงินรางวัลและประกาศนียบัตรแก่ผู้ที่รักษามาตรฐาน
งานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภาค มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม เป็นการตอกย้ำค่านิยมองค์กรอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือสร้างแรงจูงใจเชิงบวก และสร้างมาตรฐานความดีคงอยู่อย่างยั่งยืน ถูกส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น 

 

3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานที่ผ่านการทอดลองปฏิบัติแล้ว 

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ให้บริการด้วยความเสมอภาค รวดเร็ว ถูกต้อง 
ปราศจากอคติ 

1. ช่วยเหลือ อุปถัมภ์ หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม 

2. ยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว 

2. แสดงกริยาอาการ หรือวาจาที่ไม่สุภาพ 
ต่อประชาชน หรือผู้มาติดต่อรับบริการ 

3. มุ่งพัฒนา รักษามาตรฐานและคุณภาพของงาน 3. ไมป่รับปรุบกระบวนการทำงานที่เป็นอุปสรรคต่อ
การบริการประชาชน 
 

 

หมายเหตุ : แนวทางการดำเนินการปฏิญญาคุณธรรมตามหลัก PDCA  
โดยทั่วไปการดำเนินการเพื่อกำหนดปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงานจะเริ่มต้นจากการประชุมกลุ่ม 

เพื่อร่วมกันศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ 
จากนั้นจึงร่วมกันกำหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นในรูปแบบ “Do & Don’t” เพื่อใช้ในการทดลองปฏิบัติ 
(Do)  

เมื่อดำเนินการไปได้ระยะหนึ่ง หน่วยงานจะทำการประเมินผล (Check) ว่าข้อตกลงดังกล่าวสามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรได้หรือไม่ และสามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหา ในการ
ปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่  



หากผลการประเมินเป็นที ่น่าพอใจ ข้อตกลงนั ้นจะถูกยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” ของ
หน่วยงาน (Action)  

แต่หากผลการประเมินยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หน่วยงานจะกลับไปสู่ขั้นตอนการวางแผนใหม่ (Plan) โดย
การระดมความคิดเห็นเพื่อกำหนดข้อตกลงใหม่ แล้วนำไปทดลองปฏิบัติอีกครั้ง (Do)  

กระบวนการนี้จะดำเนินไปอย่างต่อเนื่องในลักษณะวงจร PDCA จนได้ปฏิญญาคุณธรรม ที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะได้ประมาณ 3 ข้อที่ควรทำ (Do) และ 3 ข้อที่ไม่ควรทำ (Don’t) 


