
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA)  
ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ จังหวัดเชียงใหม่ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
รอบ 5 เดือนหลัง 

รายช่ือผู้เข้าประชุม วันที่ 8 เมษายน 2569 
1. นายสุพจน์  ชำนาญไพร นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ชำนาญการ 
2. ทพญ.นวรัตน์  วินิจจะกูล ทันตแพทย์ชำนาญการพิเศษ 
3. ทพญ.ทัศนา  ฤทธิกุล  ทันตแพทย์ชำนาญการพิเศษ 
4. ทพญ.พัชราภรณ์  กาวิละ  ทันตแพทย์ชำนาญการพิเศษ 
5. นางชลลดา  สรศักดิ์  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
6. นางสาวกรวิภา  วุฒิจูรีพันธุ์ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
7. นางสาววิสเพ็ญ  กิจธเนศ  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
8. นายธวัชชัย  สุธาชัย  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
9. นางสาวรชยา  แสนชัย  เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
10. นางกนกวรรณ  อารีโอ๊ด  เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
11. นางสาวเนตรนภา สุขปา  เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขชำนาญงาน 
12. นางมยุรี   พิชัยหนัก ผู้ช่วยทันตแพทย์ ส.4 
13. นายนวพล  โพธิป้อม  พนักงานพัสดุ ส.4 
14. นายธีธัช   เชิญขวัญมา ช่างทันตกรรม 
15. นายกฤษดา  เป็งอินทร์ วิศวกร  
16. นายธานี   แก้วคำ  นักวิชาการสาธารณสุข 
17. นางวิลาสินี  พอสม  นักวิชาการงานและบัญชี 
18. นางสาวพชรนันท์  จตุรงครัศมี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
19. สุทธิกานต์  กันตี  บรรณารักษ์ 
20. นางสาวสิรารมย์  สมวรรณ์ดี ผู้ช่วยทันตแพทย์ 
21. นางสาวเนตรนภา สุภารักษ์ เจ้าพนักงานธุรการ 
22. นางสาวรัชนี  ไตรศรี  เจ้าพนักงานพัสดุ 
23. ว่าที่ ร.ต. สิริรัตน ์ ต้นโสด  เจ้าพนักงานธุรการ 
24. นางสาวสร้อยธิวา อุดมทิพย์ เจ้าพนักงานธุรการ 
25. นายพรสรรค์  ภู่ทอง  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
26. นายกรณ์  ยอดนครจง พนักงานเกษตรพ้ืนฐาน 
27. นายแมนสรวง  ดอกบัวแก้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
28. นางสาวภูริชญา  เทพสุวรรณ์ ผู้ช่วยทันตแพทย์ 
29. นางสาวสริญญารัตน์ กิจวชรวงศ ์ พนักงานบริการ 
30. นายเด่นนคร  สมศักดิ์  พนักงานขับรถยนต์และช่างพ้ืนฐาน 
31. นายณฐนน  วะลา  พนักงานขับรถยนต์ 
32. นางสาวภาวิณี  วรรณศรี  นักวิเทศสัมพันธ์ (ผู้บันทึกการประชุม) 

 



เปิดการประชุม เวลา ๑๓.๐๐ น. 
ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 

๑. ประธานและคณะทำงานงานได้ร่วมกันทบทวนคำสั่งแต่งตั้งและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  

๒. คณะดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานได้อธิบายถึงความเป็นมาศูนย์ทันต
สาธารณสุขระหว่างประเทศ เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทภารกิจในการศึกษาวิจัย ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี
ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองภารกิจกรมอนามัย ที่เป็นองค์หลักของประเทศใน
การอภิบาลระบบส่งเสริมและระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมเพื่อประชาชนมีสุขภาพดี ประกอบกับหน่วยงานไ ด้มี
การศึกษาวิจัยทางทันตกรรมในคลินิกทันตกรรมสาธิต และเปิดให้บริการรักษาทางทันตกรรมกับประชาชน
ทั่วไป และตอบสนองนโยบายด้านความโปร่งใสของกรมอนามัย ซึ่งได้มีการพัฒนาการดำเนินงานคุณธรรม
ความโปร่งใสของหน่วยงาน ช่วยให้การบริหารงานมีมาตรฐาน โปร่งใส ถูกต้อง มีความน่า เชื่อถือต่อบุลคลทั้ง
ภายในและภายนอก นำไปสู่ผลลัพธ์ให้บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัด และส่งผลการดำเนินงานภาพรวมสะท้อนให้
เห็นถึงการบริหารองค์กรให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และตามนโยบายกรอบยุทธศาสตร์ชาติเกี่ยวกับเรื่อง
คุณธรรม ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีการดำเนินงานกิจกรรมวางระบบรากฐานการส่งเสริม
คุณธรรมของส่วนราชการ มีการขับเคลื่อนส่งเสริมค่านิยม ความผูกพัน และวัฒนธรรมองค์กรตามหลัก
คุณธรรม :  พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู เพื่อให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เป็นคนดี คนเก่ง 
และมีความสุข  

โดยการพัฒนาคุณธรรมให้กับุคลากรมีความตระหนักรู้ เข้าใจ และมีกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล  
ซึมซับคุณค่าแห่งคุณธรรมความดี และภูมิใจในการทำความดี โดยหน่วยงานที่ตอบสนองนโยบายด้านความ
โปร่งใสของรัฐบาล ซึ่งได้มีการประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต และเป็นหน่วยงานที่ไม่ทนต่อการทุจริต  
มีการสื่อสาร สร้างกระแส สนับสนุนให้เกิดการรับรู้เรื่องคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งทั้งหมดเกิดข้ึนจากผู้บริหารของ
หน่วยงานพร้อมด้วยบุคลากรทุกคน ได้ตั ้งมั ่นในการสร้างคุณค่าของการเป็นคนดี ด้วยการบริหารงานที่มี
มาตรฐาน โปร่งใส ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือต่อบุลคลทั้งภายในและภายนอก สร้างความคุ้มค่าของกระบวน 
รวมถึงมีคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีบุคคลภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานเป็นกรรมการในดำเนินงาน อีกทั้งศูนย์ทันตฯ ยังมีผู้นำองค์กรที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  มีการ
สนับสนุน ประกาศยกย่องคนดีที่เป็นแบบอย่างในการครองตน ครองคน ครองงาน กระตุ้น ย้ำเตือนให้บุคลากร
ปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั ้ง เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็น
ข้อยกเว้น มีการวางแผนการดำเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย โดย 3 ทีมนำ และมีทีม Gen Y ของหน่วยงาน
รวมพลังเพื่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทำงาน เสริมแรงจูงใจในชีวิตการทำงาน เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อหน่วยงานและทำงานอย่างมี
ความสุข ส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพ ภายใต้ค่านิยมเดียวกันนั่นคือ (MOPH to HEALTH) ภายใต้
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และมีธรรมาภิบาล  ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์คะแนน
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของกรมอนามัย ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) 

 
 



3. ทบทวนผลการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 
 การขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็น  
กลยุทธ์สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒๕๖๑-๒๕๘๐)  
เพื่อยกระดับการดำเนินงานตามมาตรการด้านการป้องกันทุจริตเชิงรุก โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐนำแนว
ทางการขับเคลื่อนไปเป็นกรอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
เป็นไปตามหลักธรรมาภาบาล ให้บริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรม มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ และยังเป็นการผลักดัน
ให้เกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ใช้กรอบแนวทางและเครื่องมือการประเมิน 3 เครื่องมือ ตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

3.1 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช. )  
ได้กำหนดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นกลยุทธ์สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ (2561 - 2580) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจ ประเมินตนเอง 
และรับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักในการปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรม ความโปร่งใสขององค์กรตนเอง
มากยิ่งขึ ้น สามารถนำแนวทางการขับเคลื่อน ITA ไปเป็นกรอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลมุ่งประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม และลดความเสี่ยงการทุจริตประพฤติ  
มิชอบ 

3.2 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน กพร.) ได้กำหนดตัวชี้วัดการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ . 2569 ด้านการประเมินความพึง
พอใจของหน่วยงาน โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงาน ป.ป.ช. ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) โดยจำแนกออกเป็น 
2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และ ส่วนที่ 2 สำนักงาน 
ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย ได้กำหนดให้หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  โดยใช้กรอบแนวทางและเครื่องมือการประเมิน 3 เครื่องมือ ตามท่ีสำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด ดังนี้ 

เครื่องมือที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต            

เคร ื ่องม ือท ี ่  2 แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมีการจำแนก



ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที ่ 1 ผู ้ร ับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และ  
ส่วนที่ 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

เครือ่งมือที่ 3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
 
คะแนนการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

จากผลจากการประเมิน ITA ตามที่เจ้าหน้าที่ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ ได้ทำแบบวัดการ
รับรู้เรื่อง การรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามัย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ .  ๒๕68 รอบ 5 เด ื อนแรก และ ป ี งบประมาณ 2569 รอบ 5 เด ือนแรก  
ตามรายละเอียดผลคะแนน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
หัวข้อ คะแนน IIT 

ศทป. 2569  
5 เดือนแรก 

คะแนน IIT 
ศทป. 2568  
5 เดือนแรก 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขึ้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 98.18 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการมากน้อยเพียงใด 

100.00 99.09 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 100 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

หัวข้อ คะแนน IIT 
ศทป. 2569  
5 เดือนแรก 

คะแนน IIT 
ศทป. 2568  
5 เดือนแรก 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด 

100.00 97.27 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลาค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 99.09 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

100.00 100 

 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
หัวข้อ คะแนน IIT 

ศทป. 2569  
5 เดือนแรก 

คะแนน IIT 
ศทป. 2568  
5 เดือนแรก 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ไปทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 99.09 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 100 

I9 การบริหารบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 100 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หัวข้อ คะแนน IIT 
ศทป. 2569  
5 เดือนแรก 

คะแนน IIT 
ศทป. 2568  
5 เดือนแรก 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั ้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 94.55 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 99.09 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 

100.00 94.55 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

หัวข้อ คะแนน IIT 
ศทป. 2569  
5 เดือนแรก 

คะแนน IIT 
ศทป. 2568  
5 เดือนแรก 

I13 ผู้บริหารสูงสุดในหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

100.00 99.09 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินงานเพื ่อการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันได้มากร้อยเพียงใด 

100.00 99.09 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 98.18 

 
 
 
 



ตารางแสดงคะแนนการรับรูผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ 2569 
5 เดือนแรก และ ปีงบประมาณ 2568 รอบ5 เดือนแรก (ภาพรวมหน่วยงาน) 

ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่าง 3 ปีย้อนหลัง 
 

 
กราฟแสดงคะแนนการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ 2569 
5 เดือนแรก และ ปีงบประมาณ 2568 รอบ5 เดือนแรก (ภาพรวมหน่วยงาน) 

ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่าง                                         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัว 
ชี้วัด 

เร่ือง 

คะแนนท่ีได้ ปี ๒๕๖6 คะแนนท่ีได้ ปี ๒๕๖7 คะแนนท่ีได้ ปี ๒๕๖8 คะแนนท่ีได้ ปี ๒๕๖9 

คะแนน 
๕ 

เดือน
แรก 

๕ 
เดือน
หลัง 

คะแนน 
๕ 

เดือน
แรก 

๕ เดือน
หลัง 

ภาพรวม 
กรม

อนามัย 

คะแนน 
๕ เดือน

แรก 
ศทป. 

๕ เดือน
หลัง ภาพ 

รวม 
กรม

อนามัย 

คะแนน 
๕ เดือนแรก 

ศทป. 

๑. การปฏิบัติหน้าที ่ 100 99.39 100 100 97.01 95.72 100 99.09 98.02 100 100 
๒. การใช้งบประมาณ 100 98.89 98.57 100 97.47 94.50 100 98.79 98.17 100 100 
๓. การใชอ้ำนาจ 100 99.26 99.65 100 98.62 97.77 100 99.07 99.46 100 100 

๔. การใชท้รัพย์สินของทาง
ราชการ 100 97.59 99.46 100 97.47 90.62 100 96.06 97.46 100 100 

๕. การแก้ไขปัญหาทุจริต 100 98.15 99.46 100 97.70 94.19 100 98.79 97.62 100 100 

ภาพรวมของหน่วยงาน 100 98.66 99.43 100 97.66 94.56 100 98.48 98.15 100 100 

การปฏิบัติหน้าท่ี การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ
การใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ
การแก้ไขปัญหาทุจริต

5 เดือนแรก 2569 100 100 100 100 100

5 เดือนแรก 2568 99.09 98.79 99.07 96.06 98.79

100 100 100 100 100

99.09
98.79 99.07

96.06

98.79

94

95

96

97

98

99

100

101

กราฟแสดงการเปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ 2569



สรุปผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ประจำปีประมาณ 2569 รอบ 5 เดือนแรก ภาพรวมของหน่วยงานมี
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 22 คน คะแนนภาพรวมของหน่วยงานได้ 100.00 คะแนน ซึ่งหน่วยงาน
ได้รับคะแนนเรื่อง การปฏิบัติหน้าที่ การใช้อำนาจ การใช้งบประมาณ การแก้ไขปัญหาทุจริต และการใช้
ทรัพย์สินของราชการ จำนวน 100.00 คะแนน ทุกหัวข้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทุกตัวชี้วัดของหน่วยงานได้
คะแนนเกินค่าเฉลี่ยที่กรมอนามัยกำหนด 

ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ในที่ประชุมเสนอได้เปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ 2569

ของหน่วยงานระหว่าง 5 เดือนแรก และ5เดือนแรกปีงบประมาณ 2568 พบว่าคะแนนตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานและกรมอนามัยมีคะแนนน้อยที่สุด ในที่ประชุมและคณะทำงาน ITA ของ
หน่วยงาน จึงพิจารณาร่วมกันว่า ควรมีการจัดทำแบบฟอร์มใช้ทรัพย์สินของราชการและจัดทำแนวทางการการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของหน่วยงานให้ถูกต้องตามขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติ
เผยแพร่ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางปฏิบัติมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ตาม 
ความเหมาะสมต่อไป  

ด้วยเหตุนี้ ประธานในที่ประชุมจึงมอบหมายให้คณะทำงาน ITA หน่วยงาน ได้ทบทวนวิเคราะห์และ
คัดเลือกการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที ่มีต่อหน่วย งานตนเอง 1 เรื ่อง คือ  
ด้านใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อกำหนดสถานการณ์ปัญหา มาตรการแนวทาง ให้สอดคล้องกับ PIRAB ใน
ลำดับถัดไป 

 และการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยทุกระดับที่
ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงาน เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด นั้น เห็นควรมี
ผู้แบบสอบถามทั้งหมด 24 คน        

 
สำหรับในปีงบประมาณ 2569 รอบ 5 เดือนหลังนี้ ทางคณะทำงาน ITA หน่วยงาน ได้วางแผนกับ

บุคลากรในการชี้แจงข้อคำถามที่มีการปรับปรุงเพ่ิมขี้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน สามารถตอบคำถามได้
อย่างชัดเจน และมีคุณภาพ สามารนำมาประเมินปรับใช้ในการดำเนินงาน ITA ของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
เพื่อให้คะแนนของหน่วยงานผ่านเกณฑ์ตามที่กรมอนามัยกำหนด ข้อคำถามตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่ 
ประกอบด้วย 4 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 i1 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่าผู้บริหาร/ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน มาก
น้อยเพียงใด (หมายเหตุ: เคยรับรู้จากผู้อื่น หมายถึง เคยได้ยิน ได้ฟัง หรือได้ข่าว) 

 
 
 
 



 
I2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย ตนเองว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานของท่าน เรียกรับ

สินบน หรือไม่ (หมายเหตุ: ประสบการณ์ หมายถึง ประสบ หรือพบเห็นด้วยตนเองโดยตรง)  
i3 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่า ผู้บริหาร/ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน ให้หรือรับของขวัญของ

กำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด เพ่ือแลกกับ ผลประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (หมายเหตุ: 
ของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์อื่นใด ยกตัวอย่างเช่น ของขวัญ กระเช้า ค่าตอบแทน การบริจาค การ
เลี้ยงอาหาร ความบันเทิง การท่องเที่ยว การศึกษาดูงาน การจัดหาที่พัก การเดินทาง หรือสิทธิประโยชน์อ่ืน 
ๆ)  

i4 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย ตนเองว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ให้หรือรับ ของขวัญของกำนัล
หรือผลประโยชน์อื่น ใด เพื่อแลกกับผลประโยชน์ของตนเอง หรือพวกพ้อง หรือไม่ (หมายเหตุ: ของขวัญของ
กำนัลหรือผลประโยชน์อื่นใด ยกตัวอย่างเช่น ของขวัญ กระเช้า ค่าตอบแทน การ บริจาค การเลี้ยงอาหาร 
ความบันเทิง การท่องเที่ยว การศึกษาดูงาน การจัดหาที่พัก การเดินทาง หรือสิทธิ ประโยชน์อื่น ๆ) 

 
ข้อคำถามตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย 5 ข้อ คำถาม ดังนี้  

i5 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ของท่าน มีการใช้งบประมาณ ที่มี
ผลประโยชน์แอบแฝง หรือเอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

i6 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็น ด้วยตนเองว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณท่ีม ีผลประโยชน์แอบแฝง หรือเอ้ือประโยชน์ต่อตนเองหรือ พวกพ้อง หรือไม่ 

 i7 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็น ด้วยตนเองว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ หรือไม่ มากที่สุด  

i8 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ของท่าน มีการได้ ผลประโยชน์แอบ
แฝงจากการ จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน มาก น้อยเพียงใด  

i9 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่า ในหน่วยงาน ของท่านมีการจัดซื้อทรัพย์สินของราชการ ที่ไม่จำเป็น
เร่งด่วน โดยมีวัตถุประสงค์ แอบแฝงในการเร่งรัดการใช้จ่าย งบประมาณโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์ และความ
คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

 
ข้อคำถามตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม  
i10 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่า ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการใช้อำนาจออกคำสั่ง หรือใช้

อิทธิพล ทำให้หวาดกลัว เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ กระทำ ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด  

i11 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่า ผู้บริหาร ในหน่วยงานของท่าน มีการแต่งตั้งหรือ เสนอชื่อบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์ส่วนตัว เช่น ญาติ หรือบุคคลใกล้ชิด เข้าสู่ตำแหน่งในหน่วยงานโดยไม่คำนึงถึง คุณสมบัติหรือ
ความรู้ความสามารถ ที่แท้จริง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

i12 ท่านเคยมีประสบการณ์ถูกผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของท่าน ใช้อำนาจเกี่ยวกับ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างไม่เป็น ธรรม หรือไม่ (ยกตัวอย่างเช่น การเลื่อนข้ัน/ เลื่อนตำแหน่ง การพิจารณาความดี
ความชอบ การประเมินผล การเลื่อนเงินเดือน การโยกย้าย ฯลฯ) 

 
 



ข้อคำถามตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วย 4 ข้อคำถาม ดังนี้  
 i13 หน่วยงานของท่านมีการวางแนวทาง ปฏิบัติ/กฎระเบียบ หรือคู่มือเกี่ยวกับ การใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการ (ยกตัวอย่างเช่น การใช้รถยนต์ การใช้คอมพิวเตอร์ หรือวัสดุสำนักงาน อาคาร สถานที่) ให้
บุคลากรทราบอย่างชัดเจนหรือไม่  

i14 ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม-คืน ขออนุญาต หรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย มากน้อยเพียงใด มากที่สุด  

 i15 ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบและกำกับดูแล การใช้งานทรัพย์สินของทาง
ราชการ อย่างรัดกุม เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย มากน้อยเพียงใด  

 i16 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย ตนเองว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานของท่าน มี
พฤติกรรมการนำทรัพย์สินทาง ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือไม ่
 
ข้อคำถามตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วย 4 ข้อคำถาม ดังนี้  

i17 ท่านคิดว่าผู้บริหารในหน่วยงาน ของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข ปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด มากที่สุด  

i18 ท่านคิดว่านโยบายหรือมาตรการ ในการป้องกันการทุจริต ในหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด กล้าที่จะร้องเรียน 
  i19 หากพบเห็นเหตุการณ์การทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือการกระทำ ความผิดทางจริยธรรมใน 
หน่วยงาน ของท่าน ท่านกล้าที่จะร้องเรียนต่อ ส่วนงานที่มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ของหน่วยงานท่าน หรือไม่  
  i20 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายในหน่วยงาน
ของท่าน หรือไม ่

ทั้งนี ้คณะทำงาน ITA หน่วยงานได้พิจารณาข้อคำถามเฉพาะกลุ่มหน่วยงานสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Specific Questions) (ไม่นำมาคำนวณเป็นคะแนน) เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน สามารถตอบ
คำถามได้อย่างชัดเจน และมีคุณภาพ แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 
ประเด็นร้องเรียน ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ/ละเมิด ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  

1) i1.1 ท่านคิดว่าผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการเบียดบังเวลาราชการไปทำกิจธุระ ส่วนตัว
หรือประกอบอาชีพเสริม จนส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการ 
ประชาชน มากน้อยเพียงใด  

2) i1.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง ว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการใช้
อำนาจหน้าที่ในทางที่ผิดหรือ ไม่เป็นธรรม เพื่อกลั่นแกล้งให้ผู้อื่นได้รับ ความเสียหาย หรือมีการ
ละเว้น เพิกเฉย และประวิงเวลาในการดำเนินงาน หรือไม่ 

 

 

 

 



ประเด็นร้องเรียน จัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  

i2.1 ท่านคิดว่ากระบวนการกำหนด คุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ของหน่วยงาน มีการกำหนดเงื่อนไข
เพ่ือเอ้ือประโยชน์แก ่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง (ล็อกสเปก)  

i2.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง ว่าการตรวจรับงานจ้างทั้งที่เนื้องานยัง ไม่แล้วเสร็จ 
ไม่ครบถ้วน หรือมีคุณภาพ ต่ำกว่ามาตรฐานที่กำหนดในสัญญา (ลดสเปก) เพ่ือให้ผู้รับจ้างสามารถ เบิกจ่ายเงิน
ได้หรือไม ่

ประเด็นร้องเรียน ยักยอก/เบียดบังเงินหรือทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ  

i3.1 ท่านเคยรับรู้จากผู้อ่ืนมาว่า มีผู้บริหาร/ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ดูแลทรัพย์สิน ของหน่วยงานใช้
อำนาจหน้าที่เบียดบังเอา ทรัพย์สินของหน่วยงานมากน้อยเพียงใด  

i3.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย ตนเองว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน นำทรัพย์สินของ
ราชการ (เช่น รถยนต์ ราชการ, น้ำมันเชื้อเพลิง, วัสดุสำนักงาน, อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์) กลับไปใช้ที่บ้าน หรือ
นำไปใช้ในธุระส่วนตัวที่ไม่ใช่ ประโยชน์ของทางราชการหรือไม่ 

 
ประเด็นร้องเรียน ร่ำรวยผิดปกติ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  

i4.1 ท่านคิดว่าผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ของท่านมีทรัพย์สินหรือฐานะความเป็นอยู่ ที่ดีขึ้น
จากการใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ โดยมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

i4.2 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่า มีผู้บริหาร/ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานถูกกล่าวหา ร้องเรียนหรือถูกชี้มูล
ว่าร่ำรวยผิดปกติ หรือไม ่

 

ประเด็นร้องเรียน ที่ดิน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  

i5.1 ท่านคิดว่าการบริหารจัดการที่ดิน และอาคารสถานที่ในหน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการเพื่อ
เอ้ือประโยชน์ทับซ้อน หรือใช้ผิดวัตถุประสงค์ทางราชการ (เช่น พัฒนาที่ดินเพื่อพวกพ้อง หรือใช้จัดงาน
ส่วนตัว) มากน้อยเพียงใด  

i5.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง ว่าผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน นำที่ดิน
หรือสิ่งปลูกสร้างของราชการไปใช้ ในทางมิชอบ เช่น มีการเรียกรับผลประโยชน์ แลกเปลี่ยนกับการให้สิทธิเช่า
พ้ืนที ่หรือปล่อยปละละเลยหรือรู้เห็นเป็นใจ ให้บุคคลภายนอกเข้ามาใช้ประโยชน์ในที่ดิน โดยไม่ได้รับอนุญาต 
หรอืไม่ 

 
 



ประเด็นร้องเรียน ทุจริตในการจัดทำงบประมาณ/โครงการ/เบิกจ่ายเงินในโครงการเป็นเท็จ ประกอบด้วยข้อ
คำถามจำนวน 2 ข้อ 

  i6.1 ท่านคิดว่าการจัดทำคำของบประมาณ และการเสนอโครงการฝึกอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน 
ของหน่วยงาน เป็นไปโดย ยึดหลักความจำเป็นเร่งด่วนและความคุ้มค่า ต่อภารกิจของหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  

i6.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเองว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการเบิกจ่ายเงิน
ในโครงการฝึกอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานของหน่วยงาน ที่เป็นเท็จ หรือไม่ 

 
ประเด็นร้องเรียน เรียกรับสินบน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  

i7.1 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นมาว่า ผู้บริหาร/ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการข่มขู่ หรือใช้วาจาท่าทางใน
ลักษณะคุกคาม เพ่ือบีบบังคับหรือกดดันให้ผู้มาติดต่อหรือ รับบริการต้องให้เงินหรือทรัพย์สินเพ่ือแลก กับการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ มากน้อยเพียงใด  

i7.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเองว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่นใด จากผู ้มา ติดต่อราชการนอกเหนือจากค่าธรรมเนียม ตามกฎหมาย เพ่ือ
แลกเปลี่ยนกับการอนุมัต ิอนุญาต การออกเอกสารสิทธิ์ หรือการอำนวย ความสะดวกให้รวดเร็วขึ้น หรือไม่ 

ประเด็นร้องเรียน การบริหารงานบุคคล (การบรรจุ/แต่งตั้ง/เลื่อนตำแหน่ง/โยกย้าย/ลงโทษวินัย) ประกอบด้วย
ข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  

i8.1 ท่านคิดว่าการพิจารณาความดีความชอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการโยกย้าย 
บุคลากร เป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ที่ชัดเจนและเป็นธรรม โดยปราศจากอคติ ส่วนตัวหรือการกลั่นแกล้ง
ทางการบริหาร มากน้อยเพียงใด  

i8.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง ว่า ผู ้บริหาร/เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานมีการใช้  
ทรัพย์สิน ผลประโยชน์ตอบแทน หรือความสัมพันธ์ใกล้ชิดส่วนตัว เพื่อแลกเปลี่ยนกับการบรรจุแต่งตั้ง การ
เลื่อนตำแหน่ง หรือการโยกย้าย ในหน่วยงานของท่าน หรือไม่ 

ประเด็นร้องเรียน การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 
2 ข้อ ดังนี้  

i9.1 ท่านเคยรับรู้จากผู้อื่นว่า มีผู้บริหาร/ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการนำข้อมูลภายใน ของหน่วยงาน
ไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ ส่วนตน มากน้อยเพียงใด  

i9.2 ในการปฏิบัติหน้าที่ ท่านเคยมีประสบการณ์ พบเห็นด้วยตนเองว่า การใช้อำนาจหรือ ตำแหน่ง
หน้าที่เพื่อเอ้ืออำนวยผลประโยชน์ หรือให้สิทธิพิเศษแก่เครือญาติ พวกพ้อง หรือผู้ที่มีความสัมพันธ์ส่วนตัว ใน
ลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติ หรือไม่ 



ประเด็นร้องเรียน ฝ่าฝืนจริยธรรมอย่างร้ายแรง ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  

i10.1 ท่านคิดว่าผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน มีการตัดสินใจและการใช้อำนาจ เป็นไปโดย ยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ ส่วนตนและสอดคล้องกับมาตรฐานทาง จริยธรรมที่กฎหมายกำหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด มากน้อยเพียงใด  

i10.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง ว่า ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน มีการประพฤติ
ปฏิบัติตนที่ไม่เหมาะสม ไม่รักษาเกียรติภูมิของตำแหน่งหน้าที่ และกระทำการใดที่เป็นเหตุให้เสื่อมเสีย แก่
เกียรติศักดิ์ของการดำรงตำแหน่ง หรือไม่ 

 
คะแนนประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) ตารางแสดงคะแนนการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ปีงบประมาณ 25695 เดือนแรก และ ปีงบประมาณ 2568 รอบ5 เดือนแรก (ภาพรวมหน่วยงาน) 

ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่าง 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

หัวข้อ คะแนน ศทป. 
2569  

5 เดือนแรก 

คะแนน ศทป. 
2568  

5 เดือนแรก 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

100.00 100.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน 
อย่างเท่าเทียมกัน 

100.00 98.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 100.00 

ค่าเฉลี่ย 100.00 99.33 
 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

หัวข้อ คะแนน ศทป. 
2569  

5 เดือนแรก 

คะแนน ศทป. 
2568  

5 เดือนแรก 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

98.10 96.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 96.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100.00 98.00 

ค่าเฉลี่ย 99.39 96.67 



 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

หัวข้อ คะแนน ศทป. 
2569  

5 เดือนแรก 

คะแนน ศทป. 
2568  

5 เดือนแรก 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมี ส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

100.00 96.00 

e8 หน ่วยงานม ีการปร ับปร ุ งการดำเน ินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

100.00 94.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

100.00 96.00 

ค่าเฉลี่ย 100.00 95.33 
 

 
สำหรับในส่วนของคะแนนประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External 

Integrity and Transparency Assessment : EIT) รอบ 5 เดือนแรก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของศ ูนย ์ท ันตสาธารณส ุขระหว ่างประเทศ และรอบ 5 เด ือนแรก ป ีงบประมาณ พ.ศ.  2569  
และสรุปผลคะแนนจำแนกรายตัวชี้วัด ดังนี้มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 11 คน  

 
 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน ศทป. 

2569  
5 เดือนแรก 

คะแนน ศทป. 
2568  

5 เดือนแรก 
1. คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 99.33 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.39 96.67 
3. การปรับปรุงการทำงาน 100.00 95.33 

ค่าเฉลี่ย 99.80 97.11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



กราฟแสดงการเปรียบเทียบคะแนนการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
รอบ 5 เดือนแรก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และรอบ 5 เดือนแรก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของ
ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ รายละเอียดมีดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ การประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) ปีงบประมาณ 2569 
คะแนนรอบ 5 เดือนแรก ปีงบประมาณ 2569 มีจำนวนผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 11 คน  

ผลคะแนนเฉลี่ยศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศได้ 99.80 คะแนน ซึ่งหน่วยงานได้รับคะแนนเรื่อง
คุณภาพดำเนินงานสูงสุด 100.00 คะแนน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.39 คะแนน และเรื่องการปรับปรุง
การทำงาน 100.00  คะแนน  

คะแนนรอบ 5 เดือนแรก ปีงบประมาณ 2568 มีจำนวนผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 10 คน  
ผลคะแนนเฉลี่ยศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศได้ 97.11 คะแนน ซึ่งหน่วยงานได้รับคะแนนเรื่อง
คุณภาพดำเนินงานสูงสุด 99.33 คะแนน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.67 คะแนน และเรื่องการปรับปรุง
การทำงาน 95.33 คะแนน  

 
ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการ 
เมื่อพิจารณาทั้ง 3 ตัวชี้วัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของศูนย์

ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ ได้รับคะแนนด้านด้านคุณภาพการทำงาน, ด้านการปรับปรุงการทำงาน 
100.00 คะแนน สูงสุด รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.80 คะแนน ตามลำดับ 

ด้วยเหตุนี้ ในที่ประชุมจึงมอบหมายให้คณะทำงาน ITA ของหน่วยงาน ประสานการดำเนินงานทุก
ฝ่ายภายในหน่วยงาน  โดยทบทวนวิเคราะห์ถึงผลคะแนนต่ำสุด เรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสาร ให้ดียิ่งขึ้นไป 
เพิ่มช่องทางการสื่อสารของหน่วยงานให้มากขึ้น ตลอดจนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการ 
สามารถเข้าถึง รับรู ้และสื ่อสารได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้นอย่างมี ประสิทธิภาพ ตลอดจนมี

100 99.8 10099.33

96.67
95.33

1.คณุภาพการด าเนินงาน 2.ประสทิธิภาพการสื่อสาร 3.การปรบัปรุงการท างาน

การเปรียบเทียบคะแนนการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

คะแนน ศทป.
2569
5 เดือนแรก

คะแนน ศทป.
2568
5 เดือนแรก



ประสิทธิภาพในการสื่อสารให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เห็นประจักษ์มากยิ่งๆ ขึ้นไป จากการการ
ทบทวนบทบาท พันธกิจของหน่วยงาน  เพื ่อตอบสนองต่อนโยบายของกรมอนามัยตามสมรรถนะขีด
ความสามารถ และทรัพยากรของหน่วยงาน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน อีกทั้งสื่อสารให้สาธารณชนได้รับทราบด้วย  และ
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมถึงควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน ตลอดจนมมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง ทั้งนี้หน่วยงานระบุจำนวนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จำนวน 10 คน 

 
สำหรับข้อคำถามที่เพิ่มขึ้นต่อไปนี้ ทางคณะทำงาน ITA ของหน่วยงานได้มีการชี้แจงเพิ่มเติมแก่

เจ้าหน้าที่เพื่อให้สามารถตอบข้อคำถามด้วยความเข้าใจ ชัดเจน ตรงประเด็นมากที่สุด ดังนี้ 
 
ข้อคำถามเฉพาะกลุ่มหน่วยงานสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(Specific Questions) (ไม่นำมา

คำนวณเป็นคะแนน) 1) ประเด็นร้องเรียน ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ/ละเมิด ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 
ข้อ ดังนี้  

e1.1 ท่านคิดว่าการดำเนินงานและการออก เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของหน่วยงานนี้ เป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย และข้อเท็จจริง ปราศจากการบิดเบือน ข้อมูลหรือการใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด  

e1.2 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ ในลักษณะเลือกปฏิบัติ กลั่นแกล้ง หรือสร้างเงื่อนไขที่ทำให้
ท่านได้รับ ความเสียหายหรือเสียสิทธิอันพึงมี โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือไม่ 

 
ประเด็นร้องเรียน จัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  
e2.1 ท่านคิดว่า โครงการก่อสร้าง หรือการจัดซื ้อวัสดุครุภัณฑ์ของหน่วยงาน มีความคุ้มค่ากับ

งบประมาณ หรือม ีคุณภาพได้มาตรฐาน มากน้อยเพียงใด  
e2.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย ตนเองว่า หน่วยงานมีความไม่โปร่งใส ในกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง เช่น การกำหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ที่เอื้อประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรายใด รายหนึ่ง 
(ล็อกสเปก) การแบ่งซื้อแบ่งจ้าง การฮั้วประมูล การปิดกั้นข้อมูล การแก้ไขสัญญาภายหลังโดยไม่มีเหตุผล อัน
ควร หรือไม ่

 
ประเด็นร้องเรียน ยักยอก/เบียดบังเงินหรือทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 

ข้อ ดังนี้  
e3.1 ท่านคิดว่า ภาษีท่ีหน่วยงานนี้นำมาใช้ ในการดำเนินโครงการต่าง ๆ ถูกใช้ อย่างคุ้มค่า โดยไม่มี

การรั่วไหล หรือถูกเจ้าหน้าที่ยักยอก/เบียดบัง ไปเข้ากระเป๋าส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  
e3.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง ว่าผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน นำยานพาหนะ 

เครื่องจักร หรือเครื่องมือ ของทางราชการออกมารับจ้างหารายได้ พิเศษ หรือนำมาใช้ในกิจการส่วนตัว ของ
ครอบครัวเจ้าหน้าที่ หรือไม่ 
 



ประเด็นร้องเรียน ร่ำรวยผิดปกติ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  
e4.1 ท่านคิดว่าลักษณะงานหรือกระบวนการ ให้บริการของหน่วยงานนี้ มีช่องโหว่ ที่เอ้ือให้ผู้บริหาร/

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน สามารถแสวงหาผลประโยชน์เพื่อสร้าง ความร่ำรวยให้แก่ตนเองได้โดยง่าย มากน้อย
เพียงใด  

e4.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ถูกกล่าวหาร้องเรียน หรือถูกชี้มูลว่า
ร่ำรวยผิดปกติหรือไม่ 

 
ประเด็นร้องเรียน ที่ดิน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ  
e5.1 ท่านคิดว่ากระบวนการตรวจสอบ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับที่ดินหรือการขอใช้ พื้นที่ ดำเนินการด้วย

ความรวดเร็ว ตามกรอบเวลาที่กำหนด เป็นไปตาม มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ
หรือใช้ ความรู้สึกส่วนตัวตัดสิน มากน้อยเพียงใด  

e5.2 ท่านเคยถูกเบียดเบียนสิทธิการใช้ พื้นที่สาธารณะหรือได้รับผลกระทบ จากการที่เจ้าหน้าที่
ปล่อยปละละเลย ให้บุคคลภายนอกเข้ามาเพ่ือแสวงหา ผลประโยชน์ หรือไม่ 

 
ประเด็นร้องเรียน ทุจริตในการจัดทำงบประมาณ/โครงการ/เบิกจ่ายเงินในโครงการเป็นเท็จ 

ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  
e6.1 ท่านคิดว่า โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานจัดทำขึ้น มีความคุ้มค่ากับ งบประมาณ 

และมีความจำเป็นต่อ การพัฒนาหรือการให้บริการประชาชน มากน้อยเพียงใด  
e6.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง ว่าโครงการของหน่วยงานที่มีลักษณะ ดำเนินการไม่

แล้วเสร็จ ถูกทิ้งร้าง หรือไม่เกิดประโยชน์ หรือไม่ 
 
ประเด็นร้องเรียน เรียกรับสินบน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  
e7.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานนี้มีการปฏิบัติ หน้าที่อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่มี

วัฒนธรรม การเรียกรับสินบน ของขวัญ หรือการเรี่ยไรเงินจากประชาชน และภาคเอกชน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติ หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

e7.2 ท่านเคยมีประสบการณ์ถูกผู้บริหาร/ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ข่มขู่หรือใช้วาจา ท่าทางใน
ลักษณะคุกคาม เพ่ือบีบบังคับ หรือกดดันให้ท่านต้องให้เงินหรือทรัพย์สิน เพ่ือแลกกับงานที่ท่านติดต่อ หรือรับ
บริการ หรือไม ่

 
ประเด็นร้องเรียน การบริหารงานบุคคล (การบรรจุ/แต่งตั้ง/เลื่อนตำแหน่ง/โยกย้าย/ลงโทษวินัย)  

ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  
e8.1 ท่านคิดว่าผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ และความ

เป็นมืออาชีพ ซึ่งสะท้อนถึง กระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ เข้ามาปฏิบัติงาน มากน้อยเพียงใด  
e8.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วยตนเอง ว่า ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการใช้เส้น

สาย การวิ่งเต้น หรือการจ่ายเงิน เพ่ือแลกกับการเข้าทำงาน หรือเลื่อนตำแหน่งของข้าราชการ ในหน่วยงานนี้ 
หรือไม ่

 



ประเด็นร้องเรียน การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ประกอบด้วยข้อ
คำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  

e9.1 ท่านคิดว่าผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่และให้บริการแก่ประชาชน ทุกคน
อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติเพื่อเอ้ือประโยชน์ แก่กลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์ส่วนตัว 
หรือผู้มีอิทธิพล มากน้อยเพียงใด  

e9.2 ท่านเคยถูกผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานแสดงพฤติกรรมที่สื่อให้เห็นว่า ต้องการรับของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด นอกเหนือจาก ค่าธรรมเนียมตามระเบียบ เพื่อแลกเปลี่ยน กับการอำนวย
ความสะดวกหรือการอนุมัต ิอนุญาตที่รวดเร็วขึ้น หรือไม่ 

 
ประเด็นร้องเรียน ฝ่าฝืนจริยธรรมอย่างร้ายแรง ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี้  
e10.1 ท่านคิดว่านโยบายและการบริหารงาน ของผู้บริหารหน่วยงานนี้ มุ่งเน้น ความถูกต้องและเป็น

ธรรมตามหลัก ธรรมาภิบาล โดยไม่เอื้อประโยชน์แก่ พวกพ้องหรือกลุ่มผลประโยชน์ใด กลุ่มประโยชน์หนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด  

e10.2 ท่านเคยมีประสบการณ์พบเห็นด้วย ตนเองว่าผู้บริหารของหน่วยงาน มีพฤติการณ์ใช้อำนาจ
ในทางที ่ผิด หรือวางตัวไม่เหมาะสม อันเป็นการขัดต่อ มาตรฐานทางจริยธรรม และความคาดหวังของ
ประชาชน หรือไม่ 
 

สำหรับในส่วนของแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  
 การดำเน ินงาน แบบตรวจการเป ิด เผยข ้อม ูลต ่อสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นั ้น คณะดำเนินงานคณะทำงาน ITA 
หน่วยงาน ได้ดำเนินการตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนด โดยมีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน ครบถ้วนตามเกณฑ์ และเป็นปัจจุบัน รวมถึงข้อมูลการดำเนินงานนั ้น ต้องใช้ข้อมูลของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และหน่วยงานต้องคงสภาพเว็บไซต์เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลาและ
ระหว่างประเมิน 

คณะทำงาน ITA ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ ได้กำหนดมาตรการ กลไก ขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานคุณธรรม และความโปร่งใส ของหน่วยงาน ให้สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินให้
สอดคล้องกับ PIRAB  ด้านใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

สถานการณ์/ปัญหา มาตรการ/ แนวทาง ความสอดคล้องกับ PIRAB 
๑ . บ ุ คล ากรขาดความ
เข้าใจ เรื่อง การขอยืมหรือ
ข อ ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ  

- จ ัดทำแบบฟอร ์มการขอย ืมหร ือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน   
- จัดทำขั้นตอน/แนวปฏิบัติ สื่ออินโฟกราฟฟิก 
สื ่อสารประชาสัมพันธ์เร ื ่องขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน เผยแพร่อย่างน้อย 1 
ช่องทาง  

Partnership/advocate: ประสานความร่วมมือ
กับบุคลากรในหน่วยงานเพื ่อการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
Investment: เสริมสร้างความพร้อม และแรงจูงใจ
กับบุคลากรในการเรียนรู ้ โดยสร้างขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
Advocate : สื่อสารประชาสัมพันธ์การขอยืมหรือ
ขอใช้ทรัพย์ส ินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 



สถานการณ์/ปัญหา มาตรการ/ แนวทาง ความสอดคล้องกับ PIRAB 
๒ . บ ุ คล ากรขาดความ
เข้าใจในเรื่อง การกำกับดู
และตรวจสอบทรัพย ์สิน
ของหน ่ วยงาน การนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

- จ ัดทำแนวทางปฏิบ ัต ิในการกำกับด ูและ
ตรวจสอบทรัพย ์ส ินของหน่วยงาน การนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว อย่างน้อย 1 ช่องทาง ผ่านเวทีประชุม
ชี ้แจง/หนังส ือแจ้งเว ียน/ช่องทางออนไลน์ 
(เว็บไซต์หน่วยงาน e-mail Group: icohstaff / 
line group) ของหน่วยงาน  

Advocate: เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อการเรียนรู้คุณธรรมและ
ความโปร่งใส และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
ประจำ และการบริหารจัดการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
เป็นต้น 
Regulation/ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย: ติดตาม 
กำกับ สนับสนุนการดำเนินงาน 

 

ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
- ไม่มี 
 

ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องสืบเนื่อง 
คณะทำงาน ITA ร่วมกันทบทวนแผนการดำเนินงานตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้ 



แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนหลัง 
หน่วยงาน ศูนย์ทันตสาธารณรสุขระหว่างประเทศ 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิง
คุณภาพ 

ไตรมาส 1 
(ต.ค. - ธ.ค. 

68) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 

69) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - มิ.ย. 

69) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 

69) 
1. แ ต ่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ประเมินคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ข อ ง
หน่วยงานและบทบาท
หน้าท่ี 

ท บ ท ว น ค ำ ส ั ่ ง แ ต ่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 

1 ครั้ง ค ำ ส ั ่ ง แ ต ่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
ของหน ่วยงานที่
เ ป ็ นป ั จจ ุ บ ั น  1 
ฉบับ 

คณะกรรมการ 
ITA 

- ✓    

2. ว ิ เคราะห ์ทบทวน
สถานการณ์ ปัญหาการ
ดำเนินงาน IIT และ EIT 
รอบ 5 เดือนหลัง  

วิเคราะห์ GAP จากประเด็น
คะแนนการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน  IIT และ EIT  

1 ประเด็น คะแนนการรับรู้ผู้มี
ส ่ วนได ้ ส ่ วน เสี ย
ภายใน (IIT) 
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ค่ า
เป้าหมาย ร้อยละ 
95  ขึ้นไป 
 

คณะกรรมการ 
ITA 

- ✓  ✓  

3. ประเมินความเสี่ยง
การทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต 
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

1 เรื่อง ม ี ร า ย ง า น  ก า ร
ประเมินความเสี่ยง
การทุจริต 
ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2569 จำนวน 1 
เรื่อง 

คณะกรรมการ 
ITA 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. พัฒนาและยกระดับ
ก า รส ื ่ อ ส า รภ าย ใน
หน่วยงาน 

เพิ ่มช่องทางและสื ่อสารการ
ปฏิบัติงาน แนวทางการทำงาน

อย่างน้อย 1 
ช่องทาง 

ม ี ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่และสื่อสาร
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง าน 

คณะกรรมการ 
ITA 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 
 
 



                 
   

           ผู้อนุมัติแผน………….…………………………................. 
                                            (นายแมนสรวง วงศ์อภัย) 

 ตำแหน่ง ทนัตแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านทันตสาธารณสุข) 
     ปฏิบัติหนา้ที่ผู้อำนวยการศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

 

หมายเหตุ : 1. แผนขับเคลื่อนตัวชี้วัดต้องมีความสอดคล้องกับสถานการณ์/Gap การวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ของหน่วยงาน  
      2. นำมาตรการและแผนขบัเคลื่อนตัวชี้วัด 2.1 ไปบนัทึกข้อมูลในระบบ DOC ภายในระยะเวลาที่ กพร.กำหนด 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิง
คุณภาพ 

ไตรมาส 1 
(ต.ค. - ธ.ค. 

68) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 

69) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - มิ.ย. 

69) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 

69) 
ให้เป็นมาตรฐานตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 

แนวทางการทำงาน 
ให ้ เป ็นมาตรฐาน
อ ย ่ า ง น ้ อ ย  1 
ช่องทาง 

 
 

5 .  ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ
สนับสนุนให้หน่วยงาน
มีการพัฒนาเป็นองค์กร
ด ้ า น ค ุ ณ ธ ร ร ม 
จร ิ ยธรรม  และการ
ป้องกันการทุจริตอย่าง
ต่อเนื่อง 

ด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก ร ร ม ต า ม
แผนปฏิบัต ิการป้องกันการ
ทุจริต และเสริมสร้างคุณธรรม 
จ ร ิ ย ธ ร ร ม  ศ ู น ย ์ ท ั น ต
สาธารณสุขระหว่างประเทศ 
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

1 โครงการ ร ้อยละ 80 ของ
ความสำเร็จในการ
ดำ เน ิ นก ิ จกรรม
เป็นไปตามแผนฯ 

คณะกรรมการ 
ITA 

166,993 ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

6 . ต ิ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล 

ติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัต ิการป้องกันการ
ทุจริต และเสริมสร้างคุณธรรม 
จ ร ิ ย ธ ร ร ม  ศ ู น ย ์ ท ั น ต
สาธารณสุขระหว่างประเทศ 
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

1 ครั้ง ร ้อยละ 80 ของ
ความสำเร็จในการ
ดำ เน ิ นก ิ จกรรม
เป็นไปตามแผนฯ 

คณะกรรมการ 
ITA 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 
 



ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องเพื่อพิจารณา  
คณะทำงาน ITA ร่วมกันจัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานการขับเคลื ่อนตัวชี ้วัด ตัวชี้วัด ที่ 2.1 ระดับ

ความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1. เพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงาน มีการแนวทางในการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 
๒. เพื่อยกระดับการดำเนินงานตามมาตรการด้านการป้องกันทุจริตเชิงรุก 
๓. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
4. เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

2. ขอบเขต (Scope) 
เนื่องด้วยศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทภารกิจในการศึกษาวิจัย 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองภารกิจกรมอนามัย 
ที่เป็นองค์หลักของประเทศในการอภิบาลระบบส่งเสริมและระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือประชาชนมีสุขภาพดี 
ประกอบกับหน่วยงานได้มีการศึกษาวิจัยทางทันตกรรมในคลินิกทันตกรรมสาธิต และเปิดให้บริการรักษาทาง
ทันตกรรมกับประชาชนทั่วไป ซึ่งกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้กำหนดให้คลินิกทันตกรรมสาธิ ตเป็น
สถานพยาบาลของราชการที่มีประชาชนจำนวนมากมารับบริการ และเป็นหน่วยงานที่ตอบสนองนโยบายดา้น
ความโปร่งใสของรัฐบาล ซึ่งได้มีการประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต และเป็นหน่วยงานที่ไม่ทนต่อการ
ทุจริต มีการสื่อสาร สร้างกระแส สนับสนุนให้เกิดการรับรู้เรื่องคุณธรรม จริยธรรม ผลประโยชน์ทับซ้อน  

การขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทำงาน เสริมแรงจูงใจในชีวิตการทำงาน เพื่อให้บุคลากรมีความทุ่มเท ความผูกพันต่อหน่วยงานมีความสุข 
ส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพภายใต้ค่านิยมเดียวกัน (MOPH to HEALTH) ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ปฏิรูประบบงานสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล จึงมีการกำหนดวัฒนธรรมการทำงาน พัฒนา
ความสุขในชีวิตการทำงาน โดยมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เพ่ิมความสุขในการทำงาน มีคุณธรรม จริยธรรม และ
เกิดความผูกพันต่อองค์กรซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การป้องกันการทุจริตและเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อยกระดับการดำเนินงานตามมาตรการด้านการ
ป้องกันทุจริตเชิงรุก โดยนำแนวทางการขับเคลื่อนเป็นกรอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ให้บริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรม มี
การดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
ประพฤตมิิชอบ และยังเป็นการผลักดันให้เกิดทิศทาง การพัฒนาและปรับปรุงการทำงานภายในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใช้กรอบแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. คำจำกัดความ (Definition) (ถ้าม)ี 
1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ หน่วยงานตนเอง  
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้ วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต            

2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน  
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

3. แบบตรวจการเป ิด เผยข ้อม ูลต ่อสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ ตัวชี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารงบประมาณ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
1. นางสาวรชยา  แสนชัย  ตำแหน่ง   เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
2. นางสาวทัศนา  ฤทธิกุล  ตำแหน่ง   ทันตแพทย์ชำนาญการ 
3. นายสุพจน์  ชำนาญไพร ตำแหน่ง   นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ชำนาญการ 
4. นางสาวกรวิภา    วุฒิจูรีพันธุ์ ตำแหน่ง   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
5. นางสาววิสเพ็ญ  กิจธเนศ  ตำแหน่ง   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติงาน 
6. นางสาวสุทธิกานต์  กันตี  ตำแหน่ง   บรรณารักษ์  
7. ว่าที่ ร.ต. สิริรัตน ์  ต้นโสด  ตำแหน่ง   เจ้าพนักงานธุรการ 
8. นางสาวภาวิณี  วรรณศรี ตำแหน่ง   นักวิเทศสัมพันธ์ 
9. นางสาวณัชชา  เชาว์พิพัฒน์วงศ์ ตำแหน่ง   นักจัดการงานทั่วไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedure) 
ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1  
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

ภายในเดือน
สิงหาคม 

รชยา 
ทัศนา 
สุพจน์ 
กรวิภา 
วิสเพ็ญ 
ภาวณีิ 

สิรริตัน ์

ผลการประ เม ิ น  ITA  
กรมอนามัย ประจำปี 
2569 

2  
 
 
 
 
 
 

จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ก า ร
ทบ ทวน อ งค ์ ค ว า ม รู้
ส ถ า น ก า ร ณ ์ ก า ร
ดำเนินงานดำเนินงาน
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสของหน่วยงาน 
 
 
 
 

ภายในเดือน
กันยายน 

รชยา 
ทัศนา 
สุพจน์ 
กรวิภา 
วิสเพ็ญ 
ภาวณีิ 

สิรริตัน ์

ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ด ำ เ นิ น
ปีงบประมาณ 2569 

3  
 
 
 
 
 

จ ัดทำ/ทบทวนคำสั่ ง
แต ่งต ั ้งคณะกรรมการ
พ ั ฒน า ว ิ ช า ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน 

ภายในเดือน
กันยายน 

รชยา 
ทัศนา 
สุพจน์ 
 

คำสั่งแต่งตั ้งคณะกรรม
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค วาม
โปร่งใสของหน่วยงาน 

4  
 
 
 
 
 
 

จัดแผนงานดำเนินงาน
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสของหน่วย  

ภายในเดือน
กันยายน 

รชยา 
ทัศนา 
สุพจน์ 
กรวิภา 
วิสเพ็ญ 
ภาวณีิ 

สิรริตัน ์

แผนงานดำ เน ิ น งาน
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค วาม
โ ป ร ่ ง ใ ส ป ร ะ จ ำ 
ปีงบประมาณ 2569 

5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ
หนังสือเวียน และเชิญ
กิจกรรมให้แก่บุคลากร 

ภายในเดือน 
ตุลาคม  
 

รชยา 
ภาวณีิ 

 

 

 

ท บ ท ว น อ ง ค ์ ค ว า ม รู้
สถานการณ์การดำเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 

 จัดทำแผนและประสานงาน 
เสนอแผนการดำเนินต่อ

ผู้อำนวยการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 

จัดทำหนังสือเวียน  
และเชิญเข้าร่วมกจิกรรม 

รับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียเพื่อนำมากำหนดกจิกรรม

การดำเนินงาน 



ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
6  

 
 
 
 

ดำเนินการจัดกิจกรรม 
ตามกำหนดในแผนงาน
โครงการตามกำหนดวัน
เวลา  

ตุลาคม 68 – 
กันยายน 69 

รชยา 
ทัศนา 
สุพจน์ 
กรวิภา 
วิสเพ็ญ 
ภาวณีิ 

สิรริตัน ์

 

7  
 
 
 
 

ดำ เน ิ นก า ร เ ผ ยแพร่
ผลงานทุกช่องทาง เช่น 
ไลน ์กล ุ ่ม เฟสบุคและ
เว็บไซต์ 
 
 

มกราคม  – 
กันยายน 69 

รชยา 
ภาวณีิ 

สิรริตัน ์

 

8  
 
 
 
 
 
 
 

จ ั ด ท ำ ส ร ุ ป ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ต ่ ล ะ
ก ิ จกรรม จ ั ดทำ  one 
page เพื่อประชาสัมพันธ์
แ ล ะ จ ั ด ท ำส ร ุ ปถอด
บทเรียน 

พฤศจิกายน68 
– กันยายน 69 

รชยา 
ภาวณีิ 

สิรริตัน ์

 

10  
 
 
 
 

ติดตามประเมินผลการ
ดำเน ินงาน ตลอดจน
แ ก ้ ไ ข ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น
ปีงบประมาณถัดไป 

กันยายน 69 รชยา 
ทัศนา 
สุพจน์ 
กรวิภา 
วิสเพ็ญ 
ภาวณีิ 

สิรริตัน ์

 

 
มติที่ประชุม  รับทราบ และดำเนินการตามแผนงานที่จัดทำ 

ปิดประชุมเวลา ๑๖.๓๐ น. 
    
 

     นางสาวภาวิณี วรรณศรี 
          ผู้บันทึกรายงานการประชุม      

 
 

นางสาวกรวิภา วุฒิจูรีพันธุ์ 
ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

ดำเนินการจัดกิจกรรม 
ตามกำหนด 

สรุปผลการดำเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใส  

และถอดบทเรียน 

 ติดตามประเมินผล 

เผยแพรผ่ลการดำเนินทุก
ช่องทาง 



ภาพประกอบการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


