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ตัวช้ีวัด 3.23 : ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาฟลูออไรด์ปนเปื้อนในน้ำบริโภคในพื้นที่เป้าหมาย 
รอบท่ี 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2568 - กุมภาพันธ์ 2569) 

ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
 
1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด   

-  กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  ความต้องการ / ความคาดหวัง 
-  ความพึงพอใจ / ความไม่พึงพอใจ 
-  ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
 

 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด   
สินค้า/บริการ กลุ่มผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ/ความคาดหวัง  

   
- องค์ความรู้วิชาการด้านทันต
สาธารณสุข 
- การให้บริการทันตกรรม 
- การส่งเสริมป้องกันทันตสุขภาพ 
- การเฝ้าระวังและแกไ้ขปัญหา 
ปริมาณฟลูออไรดส์ูงในน้ำบริโภค 
- สื่อส่งเสริมทันตสุขภาพ 

ผู้รับบริการ 
1. ประชาชน 3 กลุ่มวัย ได้แก่ สตรี
และเด็กปฐมวัยวัยเรียนวัยรุ่น ผูสู้งอายุ 
2. ภาครัฐ / เอกชน/ 
องค์กรปกครองท้องถิ่น ศูนย์เด็กเล็ก 
โรงเรียน(ภาครัฐและเอกชน) สสจ.  
รพศ. รพท. รพช. สสอ. รพ.สต. ศนูย์
อนามัย อปท กรมทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  และมหาวิทยาลยั 
 

1. นำไปใช้ได้จริงและ มีประสิทธิผล 
2. สินค้าไดม้าตรฐาน 
3. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ์/บริการ 
4. ลดผลกระทบสุขภาพและต่อสิ่งแวดล้อม  

- องค์ความรู้นวัตกรรม ผลงาน
งานวิจัย 
- การเฝ้าระวังด้านส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม 
- เผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการ 
ด้านส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 
 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
สาธารณสุข ได้แก่ เขตสุขภาพ สสจ. 
สสอ. รพศ. รพท./ รพช. /รพ.สต. 
ศูนย์ 
อนามัย สำนักทันตสาธารณสุข  
กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต 
กรมควบคุมโรค 
หน่วยงาน/องค์กรนอกภาคส่วน 
สาธารณสุข องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โรงเรียนประถมศึกษา และ
มหาวิทยาลยั 
 
 

1. นำไปใช้จริงและมีประสิทธิผล 
2. สินค้าไดม้าตรฐาน 
3. การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและให้ข้อมูล
ความต้องการ 
4. ขยายผลการดำเนินงานแบบมีสว่นร่วม 
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สินค้า/บริการ กลุ่มผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
 

- Guideline โปรแกรมส่งเสรมิ
สุขภาพช่องปากเด็กวัยเรียน 

เด็กวัยเรียน School children  
(6-12 ปี) 
 

1. จัดอบรมทันตบุคลากร ครู ให้มีความรู้ในการ
ดำเนินโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพช่องปากเด็กวัย
เรียน 
2. เด็กได้รับการตรวจฟัน ประเมินความเสี่ยงใน
การเก ิดฟ ันผ ุ ได ้ร ับคำปร ึกษา แนะนำให้
ปรับเปลี่ยนความเสี่ยง และติดตามผลทุก 3-6 
เดือน 

  3. จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการ
ดูแลสุขภาพช่องปากให้แก่เด็กทุกปี 
4. ฝึกปฏิบัติการตรวจแผ่นคราบจุลินทรีย์ ตรวจ
ฟันด้วยตัวเองประเมินความเสี่ยงในการเกิดฟันผุ
ด้วยตัวเองฝึกแปรงฟันด้วยยาสีฟันฟลูออไรด์ 
1500 ppm และ ฝึกใช้ไหมขัดฟันในเด็กวัยเรียน
ตอนปลาย 
5. จัดให้มีการแปรงฟันหลังอาหารกลางวันที่
โรงเรียนทุกวัน 
6. เด็กได้รับการเคลือบฟลูออไรด์ เคลือบหลุม
ร่องฟันกรามถาวรที่เสี่ยงต่อการเกิดโรคฟันผุ 
7. เด็กที่มีฟันผุได้รับการส่งต่อเพื่อให้ได้รับการ
รักษา 

- Guideline โ ป รแกรมส ่ ง เ ส ริ ม
สุขภาพช่องปากเด็กเด็กวัยรุ่น 

เด็กวัยรุ่น Adolescent 13-15 ปี  
(มัธยมต้น) 
 

1. จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู ้และทักษะในการ
ดูแลสุขภาพช่องปากแก่เด็กทุกปี 
2. เด็กได้รับการตรวจฟัน (อยู่ในชุดสิทธิประโยชน์
แล้ว)ประเมินความเสี่ยง ในการเกิดฟันผุ 
3.ในเด็กที่มีความเสี ่ยงในการเกิดฟันผุสูง ได้รับ
การถ่ายภาพรังสีแบบกัดปีกเพื่อตรวจฟันผบุริเวณ          
ซอกฟัน 
4. ได้รับคำปรึกษา แนะนำให้ปรับเปลี่ยนความ
เสี่ยงและ ติดตามผลทุก 3-6 เดือน 
5. ฝึกปฏิบัติการตรวจแผ่นคราบจุลินทรีย์ตรวจฟัน
ด้วยตัวเอง ประเมินความเสี่ยงในการเกิดฟันผุด้วย
ตัวเองฝกึแปรงฟันด้วย ยาสฟีันฟลอูอไรด์ 1500 
ppm และ ฝึกใช้ไหมขัดฟัน 
6. ส่งเสริมให้มีการแปรงฟันหลังอาหารกลางวันที่
โรงเรียนทุกวัน 
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สินค้า/บริการ กลุ่มผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
 

  7. ได ้ร ับการข ัดฟ ันทำความสะอาดช่องปาก         
ปีละ 1 คร้ัง 
8. ได้รับการเคลือบฟลูออไรด์ เคลือบหลุมร่องฟัน
ในฟันกรามถาวรที่เสี่ยงต่อการเกิดโรคฟันผุ 
9. เด็กที่มีฟันผุได้รับการส่งต่อเพื่อให้ได้รับการ
รักษา 

 
 
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 

 

        - ปัญหาฟลูออไรด์จะมีเฉพาะบางจุด  
- ติดป้ายในจุดที ่ไม่สามารถใช้บริโภคได้ โดยติดเมื ่อชาวบ้าน       

มีทางเลือกแหล่งน้ำอื่นก่อน เช่น อบต.ติดตั้งเครื่องกรองน้ำ/เครื่องกรอง
น้ำให้ 

- หาแหล่งน้ำหลักทดแทน 
        - ถึงแม้จะอยู่ในพ้ืนที่ที่มีฟลูออไรด์ในน้ำสูงแล้ว ยังต้องแปรงฟัน

ด้วยยาสีฟันผสมฟลูออไรด์อยู่หรือไม่ 

        -  จะควบคุมการกลืนยาสีฟันโดยไม่ตั้งใจอย่างไร -> การบีบยาสี

ลงแปรงในปริมาณน้อย 

- ได้รับมากแค่ไหน และ ทางไหนจึงจะเป็นโทษต่อร่างกาย 

o พิษเฉียบพลัน มากกว่า 5 mg/นน ตัว 1 kg 

o พิษเรื้อรัง มากกว่า 0.05-0.07 mg/นน ตัว 1 kg 

- ถ้าผู้ใหญ่ดื่มน้ำที่มีฟลูออไรด์สูงเป็นประจำ จะทำให้เกิดกระดูกโก่งงอ ด้วยหรือไม่ -> สามารถพบกระดูก

โก่งงอในผู้สูงอายุ การปวดข้อได้ พบว่าการใช้ยาแก้ปวดสูงกว่าพื้นท่ีอ่ืนๆ 

- ระบบน้ำ RO สามารถกรองฟลูออไรด์ได้หรือไม่ -> สามารถกรองได้ 

- ถ้าต้มน้ำ สามารถเอาฟลูออไรด์ออกได้หรือไม่ -> ต้ม กรอง ไม่สามารถเอาฟลูออไรด์ออกได้ 

- ความเชื่อว่าฟันตกกระเป็นกรรมพันธุ์ 

- ฟันตกกระเกิดในฟันน้ำนมหรือไม่ -> ไม่ค่อยพบ อาจเป็นเพราะฟลูออไรด์ดูดซึมในกระดูก 
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รายละเอียดผู้รับบริการ (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH)  ในการขับเคลื่อนตัวชี้วัด ศูนย์ทันตสาธารณสุข
ระหว่างประเทศ 

ลำดับ สังกัด/หน่วยงาน/บริษัท ประเภทการมีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 รพ.สต.ป่าสักน้อย จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

2 รพ.สต.ดงเจน  จ.พะเยา ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

3 รพ.สต.บ้านสามหลัง จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

4 เทศบาลตำบลแม่ปูคา จ.เชียงใหม่  ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

5 โรงเรียนบ้านแม่ปูคา จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

6 โรงเรียนวัดป่าตาล จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

7 โรงเรียนบ้านบวกค้าง จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

8 โรงเรียนบ้านกอสะเลียม จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

9 โรงเรียนบ้านมะเขือแจ้  จ.ลำพูน ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

10 โรงเรียนวัดสันคะยอม  จ.ลำพูน ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

11 โรงเรียนบ้านกองงาม  จ.ลำพูน ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

12 โรงเรียนวัดป่าแดด  จ.ลำพูน ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

13 โรงเรียนบ้านป่าซาง  จ.ลำพูน ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

14 โรงเรียนบ้านฉางข้าวน้อย  จ.ลำพูน ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

15 โรงเรียนบ้านล้องหนองหอย จ.ลำพูน ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

16 โรงเรียนวัดบ้านก้อง จ.ลำพูน ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

17 โรงเรียนบ้านร่องปอ จ.พะเยา ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

18 โรงเรียนบ้านกว๊านเหนือ จ.พะเยา ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย  
19 โรงเรียนอนุบาลภูกามยาว จ.พะเยา ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

20 โรงเรียนบ้านโป่งขวาก จ.ลำปาง ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

21 รพ.บางปลาม้า จ.สุพรรณบุรี ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

22 รพ.สต.ป่าเหียง จ.ลำปาง ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

23 อบต.แม่สัน จ.ลำปาง ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

24 อบต.บ้านกลาง จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

25 ทต.บ้านกลาง จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 
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ลำดับ สังกัด/หน่วยงาน/บริษัท ประเภทการมีส่วนได้ส่วนเสีย 

26 ทต.ยางคราม จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

27 เทศบาลตำบลบวกค้าง จ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

28 กลุ่มงานทันตสาธารณสุข สสจ.เชียงใหม่ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

29 กลุ่มงานทันตสาธารณสุข รพ.หางดง ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

30 กลุ่มงานทันตสาธารณสุข รพ.ดอยหล่อ ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

31 กลุ่มงานทันตสาธารณสุข รพ.สันป่าตอง ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

32 สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

33 ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

34 สาธารณสุขอำเภอสวนผึ้ง ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

35 โรงเรียนบ้านห้วยผาก ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

36 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสวนผึ้ง ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

37 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านห้วยผาก ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

38 องค์การบริหารส่วนตำบลสวนผึ้ง ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

39 องค์การบริหารส่วนตำบลด่านทับตะโก ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

40 วัดป่าธารน้ำร้อนบ่อคลึง ผู้เข้าร่วมโครงการ/ภาคีเครือข่าย 

41 สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ที่ปรึกษางานวิจัย 

42 คณะทันตแพทยศาสตร์ ม.พะเยา ที่ปรึกษางานวิจัย 

43 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.พะเยา ที่ปรึกษางานวิจัย 

44 คณะทันตแพทยศาสตร์ ม.เชียงใหม่ ที่ปรึกษางานวิจัย 

45 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.เชียงใหม่ ที่ปรึกษางานวิจัย 

46 Tokyo University ที่ปรึกษางานวิจัย 

47 ศูนย์อนามัยที่1 เชียงใหม่  ที่ปรึกษางานวิจัย 

48 ศูนย์อนามัยที่5 ราชบุรึ  ที่ปรึกษางานวิจัย 

49 สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย ที่ปรึกษางานวิจัย 

50 สำนักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย ที่ปรึกษางานวิจัย 
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ข้อเสนอแนะจากผู้รับริการ  
 

 1. เฝ้าระวังปริมาณฟลูออไรด์ในน้ำบริโภคและฟันตกกระของประเทศอย่างเป็นระบบ เพ่ือทราบถึงขนาด
และความรุนแรงของปัญหาซึ่งเป็นข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการวางแผนจัดการปัญหา  การเฝ้าระวังฟลูออไรด์
ปนเปื ้อนในน้ำบริโภค : น้ำดื ่มบรรจุขวด , น้ำแร่ธรรมชาติ , เครื ่องดื ่มเกลือแร่ , น้ำประปาจากน้ำบาดาล          
โดยจัดการลดปริมาณฟลูออไรด์ปนเปื้อนในน้ำดื่มที่สูงเกิน 
 การจัดการฟลูออไรด์ปนเปื้อนในน้ำบริโภค 
      - Regular monitoring and Risk assessment (Fluorosis prevalence) 
      - Awareness and community program 
      - Dilution of contaminated water 
      - เปลี่ยนแหล่งน้ำดื่ม 
      - การบำบัดน้ำ 

2. สื่อสารข้อมูล เสริมสร้างและยกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพให้ความรู้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เกี่ยวกับผลกระทบและการแก้ไขปัญหาฟลูออไรด์ ซึ่งการทำงานผ่านทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นสิ่งที่ทำ
ให้ปัญหาระดับท้องถิ่นได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อป้องกันอุบัติเหตุจากการที่เด็กได้รับฟลูออไรด์เกินจากกลืนยาสีฟัน ผู้ดูแลควรเป็นผู้บีบยาสีฟันให้
เพื ่อกำหนดปริมาณที่เหมาะสมกับอายุตามคำแนะนำของทันตแพทยสมาคม คือ ในเด็กอายุต่ำกว่า 3 ปี             
ให้แตะยาสีฟันพอเปียกหรือบีบเท่าเมล็ดข้าวสาร ในเด็กอายุ 3-6 ปี ให้บีบเท่าความกว้างของแปรงสีฟันหรือเมล็ด
ข้าวโพด นอกจากนี้ ในขณะแปรงฟันควรควบคุมไม่ให้เด็กกลืนยาสีฟันและควรกระตุ้นให้เด็กบ้วนฟองยาสีฟันออก
หลังแปรงฟันเสร็จ 

4. สร้างและพัฒนาระบบฐานข้อมูลฟลูออไรด์ในน้ำบริโภคและฟันตกกระของประเทศ  
5. ยกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ(Health Literacy) แก่ประชาชน เรื ่อง ผลกระทบของฟลูออไรด์         

ต่อสุขภาพ   
6. พัฒนาแผนที ่ฟลูออไรด์ในพื ้นที ่ Endemic area ตามการสำรวจ “พฤติกรรมการบริโภคน้ำ”                  

โดยสามารถแสดงผลในรูปแบบ Dashboard  เลือกพ้ืนที่ และความเข้มข้นของ ฟลูออไรด์ 
7. นำข้อมูลฟลูออไรด์และพฤติกรรมการบริโภคน้ำ ที่ได้มาเป็นข้อมูลนำเข้าในการคัดเลือกพ้ืนที่เข้าอบรม

พัฒนาศักยภาพในการเฝ้าระวังความเสี่ยงฟลูออไรด์สูงในน้ำประปา เพื่อสนับสนุนให้พื้นที่มีความรู้เกี่ยวกับความ
เสี่ยงฟลูออไรด์สูงในน้ำประปา และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 

  8. แนวทาง/แผนการแก้ไขปัญหาฟลูออไรด์ปนเปื้อนในน้ำบริโภค ตำบลสวนผึ้ง อำเภอสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี 

- พ้ืนที่รับทราบปัญหาแล้ว เดิมคิดว่าฟลูออไรด์มีแต่ประโยชน์ 
- โรงกรองน้ำ RO ที่วัด เพ่ือให้ประชาชนใช้ โดยใช้สายน้ำแร่ 
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 ปัญหา  
▪ ความต้องการในการใช้น้ำสูง ทำให้ผลิตไม่ทัน  
▪ ราคาวัสดุแพง ต้องเปลี่ยนบ่อย หลังๆเลยไม่ได้ใช้แล้ว 
▪ ชาวบ้านใช้น้ำ RO ล้างภาชนะ 
- เพ่ิมถังน้ำฝนเพ่ือเจือจางน้ำ 

 ฝนไม่ตกตามฤดูกาล เป็นฝนปรอย 
- บ่อบาดาล โดยต้องวัดฟลูออไรด์ก่อนเปิดบ่อใช้ ที่ใช้เป็นแหล่งสำรอง และใช้เครื่องกรองทั่วไป เพื่อให้

น้ำสะอาดขึ้น 
- เครื่องกรองทั่วไป ที่ช่วยดักจับเฉพาะสาร 
- เครื่องกรองน้ำหยอดเหรียญของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ ตรวจแล้วผ่านมาตรฐาน (อบต. ไม่สามารถทำ

ตู้น้ำหยอดเหรียญได้ เพราะถือเป็นการหาเงินจากประชาชน) 
- อบต. สามารถให้บริการน้ำดื่มฟรี ได้ โดย อบต. แบกภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ และคนที่มารับมักเป็นผู้ที่มี

ฐานะ หรือ มาจากตำบลอื่น 
- การตั้งตู้หยอดเหรียญ ในราคาที่ถูกกว่าน้ำขวด โดยเอาเงินมาใช้เป็นค่าซ่อมบำรุง  
- ให้ความรู้กับชาวบ้าน 
- นักวิชาการช่วยตรวจน้ำและให้คำแนะนำ 

 อยากให้พื้นที่ feedback ว่าอยากรู้เรื่องอะไร หรือ อยากให้ช่วยสนับสนุนอะไร 
- ชาวบ้านในบางพื้นท่ีซื้อน้ำขวดไม่ไหว 
- ในแหล่งน้ำประปาท่ีมีฟลูออไรด์น้อย อบต อาจติดตั้งเครื่องผลิตน้ำหยอดเหรียญให้ได้ 
- แหล่งธารน้ำร้อน น่าจะมีคนไปใช้น้อย (โบสถ์คริสต์) นอกนั้นใช้ประปาหมู่บ้าน 
- ศอ.5 ยินดีสนับสนุนด้านวิชาการทันตสาธารณสุข (รวมถึง รพ.สวนผึ้ง สสจ.ราชบุรี) + การติดตามผล

การดำเนินงาน 
 

-------------------------------------------------------------------- 


