
 

รายงานการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ จังหวัดเชียงใหม่ 

 รอบ 5 เดือนหลัง (มีนาคม-กรกฎาคม 2566) 
 
ความเป็นมา 

ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทภารกิจในการศึกษาวิจัย ถ่ายทอด
องค์ความรู ้ เทคโนโลยีด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ ่งแวดล้อม เพื ่อตอบสนองภารกิจกรมอนามัย  
ที่เป็นองค์หลักของประเทศในการอภิบาลระบบส่งเสริมและระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมเพื่อประชาชนมีสุขภาพดี 
ประกอบกับหน่วยงานได้มีการศึกษาวิจัยทางทันตกรรมในคลินิกทันตกรรมสาธิต และเปิดให้บริการรักษาทาง  
ทันตกรรมกับประชาชนทั่วไป และตอบสนองนโยบายด้านความโปร่งใสของกรมอนามัย ซึ่งได้มีการพัฒนาการ
ดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงาน ช่วยให้การบริหารงานมีมาตรฐาน โปร่งใส ถูกต้อง มีความ
น่าเชื ่อถือต่อบุลคลทั้งภายในและภายนอก นำไปสู ่ผลลัพธ์ให้บรรลุค่าเป้าหมายตัวชี ้วัด และส่งผลการ
ดำเนินงานภาพรวมสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารองค์กรให้เปน็ไปตามหลักธรรมาภิบาล และตามนโยบายกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติเกี่ยวกับเรื่องคุณธรรม ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีการดำเนินงานกิจกรรมวาง
ระบบรากฐานการส่งเสริมคุณธรรมของส่วนราชการ มีการขับเคลื ่อนส่งเสริมค่านิยม ความผูกพัน และ
วัฒนธรรมองค์กรตามหลักคุณธรรม :  พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู เพื ่อให้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข  

โดยการพัฒนาคุณธรรมให้กับุคลากรมีความตระหนักรู้ เข้าใจ และมีกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล  
ซึมซับคุณค่าแห่งคุณธรรมความดี และภูมิใจในการทำความดี โดยหน่วยงานที่ตอบสนองนโยบายด้านความ
โปร่งใสของรัฐบาล ซึ่งได้มีการประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทจุรติ และเป็นหน่วยงานที่ไม่ทนต่อการทุจรติ มี
การสื่อสาร สร้างกระแส สนับสนุนให้เกิดการรับรู้เรื่องคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งทั้งหมดเกิดข้ึนจากผู้บริหารของ
หน่วยงานพร้อมด้วยบุคลากรทุกคน ได้ตั้งมั่นในการสร้างคุณค่าของการเป็นคนดี ด้วยการบริหารงานที่มี
มาตรฐาน โปร่งใส ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือต่อบุลคลทั้งภายในและภายนอก สร้างความคุ้มค่าของกระบวน 
รวมถึงมีคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีบุคคลภายนอก ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานเป็นกรรมการในดำเนินงาน อีกทั้งศูนย์ทันตฯ ยังมีผู้นำองค์กรที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีการ
สนับสนุน ประกาศยกย่องคนดีที่เป็นแบบอย่างในการครองตน ครองคน ครองงาน กระตุ้น ย้ำเตือนให้บุคลากร
ปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที ่ตั ้ง เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็น
ข้อยกเว้น มีการวางแผนการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย โดย 3 ทีมนำ และมีทีม Gen Y ของหน่วยงาน
รวมพลังเพื่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทำงาน เสริมแรงจูงใจในชีวิตการทำงาน เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อหน่วยงานและทำงานอย่างมี
ความสุข ส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพ ภายใต้ค่านิยมเดียวกันนั ่นคือ (MOPH to HEALTH) ภายใต้
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และมีธรรมาภิบาลตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์เป้าประสงค์ที่ 
11 องค์กรน่าอยู่ น่าทำงาน และมีธรรมาภิบาล  

 
 



 

 
 
ทบทวนผลการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 
 การขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกล
ยุทธ์สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒๕๖๑ -๒๕๘๐)  
เพื่อยกระดับการดำเนินงานตามมาตรการด้านการป้องกันทุจริตเชิงรุก โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐนำแนว
ทางการขับเคลื่อนไปเป็นกรอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้มีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
เป็นไปตามหลักธรรมาภาบาล ให้บริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรม มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ และยังเป็นการผลักดัน
ให้เกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ใช้กรอบแนวทางและเครื่องมือการประเมิน 3 เครื่องมือ ตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

1. แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ หน่วยงานตนเอง  
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต            

2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน  
ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

3. แบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลต ่อสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี ้วัด ได้แก่ ตัวชี ้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารงบประมาณ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ การดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คะแนนการรับรู้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) 
จากผลจากการประเมิน ITA กรมอนามัย ตามที่เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ได้ทำแบบวัดการรับรู้เรือ่ง การรับรู้การ

ดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 – 
๒๕๖6 ตามรายละเอียดผลคะแนนดังนี ้

 
กราฟแสดงคะแนนการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ 2566 รอบ 5 เดือนแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) ประจำปีประมาณ 2566 รอบการประเมิน 5 เดือน  มีจำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 30 คน ผลคะแนนศูนย์ท ันตสาธารณสุขระหว่างประเทศได้ 98.66 คะแนน  
ซึ่งหน่วยงานได้รับคะแนนเรื่องการปฏิบัติหน้าที่สูงสุด 99.39 คะแนน รองลงมาคือเรื่องการใช้อำนาจ 99.26 
คะแนน ถัดไปคือเรื่องการใช้งบประมาณ 98.89 คะแนน การแก้ไขปัญหาทุจริต 98.15 คะแนน และการใช้

ตัวชี้วัด เรื่อง 

คะแนนท่ีได้ ปี ๒๕๖๔ คะแนนท่ีได้ ปี ๒๕๖5 คะแนนท่ีได้ ปี ๒๕๖6 
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๑. การปฏิบัตหิน้าที ่ ๓๐ ๒๙.๔๘ ๑๘ ๑๗.๙๒ 24 23.93 23.79 100 99.39 

๒. การใช้งบประมาณ ๑๘ ๑๖.๗๕ ๑๖ ๑๕.๕๕ 18 17.63 17.71 100 98.89 
๓. การใช้อำนาจ ๑๖ ๑๕.๔๓ ๑๘ ๑๗.๘๑ 18 17.64 17.98 100 99.26 
๔. การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ ๑๒ ๑๑.๒๒ ๒๑ ๒๐.๘๗ 18 17.68 17.84 100 97.59 
๕. การแก้ไขปัญหาทจุริต ๒๔ ๒๓.๓๕ ๒๗ ๒๖.๔๑ 22 21.95 21.92 100 98.15 

ภาพรวมของหน่วยงาน ๑๐๐ ๙๖.๒๑ ๑๐๐ ๙๘.๕๖ 100 98.83 99.23 100 98.66 
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การปฏิบัติหน้าท่ี การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การแก้ไขปัญหาทุจริต

คะแนนการรับรู้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ 2566 รอบ 5 เดือนแรก



 

ทรัพย์ของทางราชการ 97.59 คะแนน ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทุกตัวชี้วัดของหน่วยงานได้คะแนนเกิน
ค่าเฉลี่ย และคะแนนสองลำดับหลังลดลงนั้น คณะทำงาน ITA หน่วยงาน พิจารณาว่า น่าจะเกิดจากความ
เข้าใจคาดเลื่อนในการทำแบบสอบสอบของบุคคลากร จึงทำให้คะแนนลดลง 

ด้วยเหตุนี้ คณะทำงาน ITA หน่วยงาน ได้ทบทวนวิเคราะห์และคัดเลือกการประเมินระดับการรับรู้
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  1 เรื ่อง คือ ด้านการใช้งบประมาณ เพื ่อกำหนด
สถานการณ์ปัญหา มาตรการแนวทาง ให้สอดคล้องกับ PIRAB ในลำดับถัดปี 

สำหรับในส่วนของคะแนนประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT)  รอบ 5 เดือนแรก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 20 คน สรุปผลคะแนนจำแนก
รายตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1. คุณภาพการดำเนินงาน 90.89 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.58 
3. การปรับปรุงการทำงาน 86.08 

รวม 88.85 
 
กราฟแสดงคะแนนการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ปีงบประมาณ 

2566 รอบ 5 เดือนแรก 

 
สรุปผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ การประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) ปีงบประมาณ 2566 รอบ 5 เดือนแรก มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 20 คน ผลคะแนนศูนย์
ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศได้ 88.85 คะแนน ซึ่งหน่วยงานได้รับคะแนนเรื่องคุณภาพดำเนินงานสูงสุด 
คิดเป็น 90.89 คะแนน รองลงมาคือเรื่องประสิทธิภาพการสื่อสาร จำนวน 89.58 คะแนน และเรื่องการ
ปรับปรุงการทำงาน 86.08 คะแนน  
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1. คุณภาพการด าเนินงาน 2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 3. การปรับปรุงการท างาน

คะแนนคะแนนการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)



 

ด้วยเหตุน้ี คณะทำงาน ITA หน่วยงาน ได้ทบทวนวิเคราะห์ถึงผลคะแนนต่ำสุดเรื่อง การปรับปรุงการ
ทำงานทุกด้านให้ดีย่ิงข้ึนไป พร้อมกับการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีประสิทธิภาพในการสื่อสารให้แก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เห็นประจักษ์มากยิ่งๆ ข้ึนไป  

 
ในส ่ วนของแบบตรวจการเป ิ ดเผยข ้อม ูลต ่ อสาธารณะ ( Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผย
ข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารงบประมาณ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ การดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) นั้น คณะ
ดำเนินงานคณะทำงาน ITA หน่วยงาน ได้ดำเนินการได้กำหนดสถานการณ์ ปัญหา มาตรการแนวทาง 
ข้อเสนอแนะ ให้สอดคล้องกับ PIRAB ด้านการใช้งบประมาณ (OB1 – OB6) ซึ่งดำเนินการตามเงื่อนไขสำคัญ
ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานในแบบวัด OIT มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนด  
2. หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน ครบถ้วนตามเกณฑ์ และเป็นปัจจบุนั 
3. ข้อมูลการดำเนินงาน ให้ใช้ข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4. หน่วยงานต้องคงสภาพเว็บไซต์เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลาและระหว่างประเมิน 
 
ทั้งนี้ คณะทำงาน ITA ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ ได้พิจารณาแบบฟอร์มแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงานในส่วนต่างๆ ต้องประกอบด้วยข้อมูลที่ครบถ้วน ได้แก่ 
1. ข้อมูลพื้นฐาน (ทุกหน่วยงานต้องดำเนินการ) ประกอบด้วยข้อมูลด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1.1  โครงสร้าง  
1.2  ข้อมูลผู้บริหาร 
1.3  อำนาจหน้าที่  
1.4  ข้อมูลการติดต่อ  
1.5  ข่าวประชาสัมพันธ์  
1.6  Q&A  
1.7  Social Network  
1.8  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี 
1.9  รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  
1.10 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
 

2. มาตรการ OIT เพื ่อปิด Gap IIT (หน่วยงานเล ือก ประเด็นที ่ว ิเคราะห์ ทบทวน Gap ด้าน
งบประมาณ (Budget) ประกอบด้วยข้อมูลด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย งบประมาณตามแหล่งที่ไดร้ับการ
จัดสรร และงบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 



 

2.2 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำแสดงความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีในข้อ OB1 มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณสามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส
หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลาของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2.3 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อย
ประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

2.4 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุตามท่ีหน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

2.5 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น แสดงช่องทางที่บุคลากรในหน่วยงานหรือภายนอก
หน่วยงานสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน สอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน การใช้จ่ายงบประมาณ ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

2.6 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมแสดงการดำเนินการหรอืกิจกรรมที่แสดงถึงการเปดิ
โอกาสให้บุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ดำเนินการ ร่วมแลกเปลี ่ยน ความคิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น เป็นการดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ดังนั้นคณะทำงาน ITA หน่วยงาน ได้ทบทวนวิเคราะห์และคัดเลือกการประเมินระดับการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 1 เรื่อง คือ ด้านการใช้งบประมาณ เพื่อกำหนดสถานการณ์
ปัญหา มาตรการแนวทาง ให้สอดคล้องกับ PIRAB โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สถานการณ์/
ปัญหา 

มาตรการ/ แนวทาง ความสอดคล้องกับ PIRAB 

๑ . บ ุคลากรขาด
ความเข้าใจในเรื่อง
ความค ุ ้มค ่ าของ
ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ 

ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
- สื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยการจัดประชุมชี้แจง
เร ื ่อง ผลผลิต/ส ินค้า/บร ิการของหน่วยงานสู่
ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภาคีเครือข่าย  

Partnership/advocate: ประสานความร่วมมือกับ
บุคลากรในหน่วยงาน กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับบริการ และ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่สำคัญในการดำเนินงาน 
Investment: เสริมสร้างความพร้อม และแรงจูงใจ
กับบุคลากรในการเรียนรู้ เพื่อสร้างช่องทาง พัฒนา/
ปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
Advocate : สื่อสารประชาสัมพันธ์ แผนและผลการ
ดำเนินงานแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  

๒ . บ ุคลากรขาด
ความเข้าใจในเรื่อง 
การไม ่บ ิด เบ ือน

เพิ ่มช่องทางการสื ่อสารให้บุคลากรเข้าใจการไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ ของ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  

Advocate: เสริมสร้างบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม
ให้เอื้อต่อการเรียนรู้คุณธรรมและความโปร่งใส และ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานประจำ และการบริหาร
จัดการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมในการ



 

สถานการณ์/
ปัญหา 

มาตรการ/ แนวทาง ความสอดคล้องกับ PIRAB 

วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่ตั้งไว้ 

-  บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นสอบถาม
วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ไว้ ของการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
เพิ่มวาระการประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน/
จัดเวทีประชุมชี ้แจง หรือหนังสือแจ้งเวียน และ
ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ ระบบติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน กรมอนามัย (DOC) เว็บไซต์หน่วยงาน 
e-mail Group: icohstaff /  line group ข อ ง
หน่วยงาน และ google sheet ติดตามแผนและผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

แสดงความคิดเห็นในที่ประชุม การจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวก เป็นต้น 
Regulation/ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย : ติดตาม 
กำกับ สนับสนุนการดำเนินงาน 

 
ทั้งนี้คณะทำงาน ITA หน่วยงาน  ได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการดำเนินงาน “หน่วยงาน

คุณธรรมและองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ” ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ ประจำปีงบประมาณ 
2566 (5เดือนแรก) รายละเอียดดังนี้ 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ “หน่วยงานคณุธรรมและองค์กรแห่งความสุขที่มีคณุภาพ” 

ศูนย์ทันตสาธารณสขุระหว่างประเทศ ประจำปีงบประมาณ 2566 (5 เดือนแรก) 
1. ตารางแสดงผลความพึงพอใจของบุคลากรหน่วยงาน 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
   เพศชาย 
   เพศหญิง   

 
10 
20 

 
33.3 
66.7 

2. อายุ 
   21 – 30 ป ี
   31 – 40 ป ี
   41 – 50 ป ี
   มากกว่า 50 ป ี

 
7 

13 
3 
7 

 
23.3 
40.1 
4.3 

23.3 
3. กจิกรรมที่ประทบัใจ (ตอบได้มากกว่า 1 กิจกรรม) 
   - โครงการฟันดี สดุดีสมเดจ็ย่า ในวันทันตสาธารณสุข  
   - กิจกรรมทำบญุตักบาตร เนื่องในวันครบรอบก่อตัง้ศูนย์ฯ 
   - กิจกรรมประเพณียีเ่ปง็รำลึก 
   - กิจกรรมตรวจสุขภาพประจำป ี
   - กิจกรรมกีฬาส ี
   - กิจกรรมแลกของขวัญ 

 
21 
17 
17 
6 
6 
8 

 
70.0 
56.6 
56.6 
20.0 
20.0 
26.6 



 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
   - กิจกรรมรดน้ำดำหัว 
   - การแสดงความยินดี/ช่ืนชม ในโอกาสต่าง ๆ 
   - กิจกรรมสง่เสริมออกกำลังกาย 
   - จิตอาสาสร้างความรอบรู้การส่งเสริมสุขภาพทกุกลุ่มวัย 
   - การส่งเสรมิแต่งกายผ้าไทย เป็นประจำทกุวันศุกร์ 

2 
15 
7 
3 
1 

6.6 
50.0 
23.3 
10.0 
3.33 

4. ระดับความสุขต่อกิจกรรมของหน่วยงานคุณธรรมและองค์กร
แห่งความสุขทีม่ีคุณภาพ 
  - มีความสุขระดับมากทีสุ่ด 
   - มีความสุขระดับมาก 
   - มีความสุขระดับปานกลาง 
   - มีความสุขระดับน้อย 
   - มีความสุขระดับน้อยมาก 

 
 

16 
12 
2 
0 
0 

 
 

53.3 
40.0 
6.67 
0.00 
0.00 

ตารางแสดงผลความพึงพอใจของบุคลากรหน่วยงาน บุคลาการที่ตอบแบบประเมินมีทั้งหมด 30 คน 
แบ่งเป็น เพศชาย 10 คน (ร้อยละ 33.3) เพศหญิง 20 คน (ร้อยละ 66.7) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  
31 – 40 ปี ซึ่งกิจกรรมที่ประทับใจมากที่สุด (ตอบได้มากกว่า 1 กิจกรรม) คือ กิจกรรมโครงการฟันดี สดุดี
สมเด็จย่า ในวันทันตสาธารณสุข ร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ กิจกรรมทำบุญตักบาตร เนื่องในวันครบรอบ
ก่อตั้งศูนย์ฯ และกิจกรรมประเพณียี่เป็งรำลึก ร้อยละ 56.6 เท่า ๆกัน เมื่อประเมินระดับความสุขต่อกิจกรรม
ของหน่วยงานคุณธรรมและองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีความสุขระดับมากที่สุด (ร้อยละ 
53.3) รองลงมามีความสุขระดับมาก (ร้อยละ 40.0) และมีความสุขระดับปานกลาง (ร้อยละ 6.67) 

 
2. ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสิ่งท่ีได้รับจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 2.1 การมีคุณธรรมจริยธรรม และการทำงานที่มีความสุข 
 2.2 ความคิดสร้างสรรค์ 
 2.3 การให้ คือความสุขอย่างยิง่ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
 2.4 ได้ความสามัคคี 
 2.5 การเสนอความคิดเพื่อนำมาพิจารณาในการตัดสินใจในการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานใหม้ีความสามัคคีในการทำงาน 
 2.6 ความอดทน 
 2.7 การมสี่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรเป็นการสร้างความผกูพันของบุคลากรทุกคน 
 2.8 แต่ละกิจกรรมจะเห็นความเสียสละและความสามัคคี 
 2.9 ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ดี สง่ผลถึงองค์กรดี และสามารถผลิตผลงานที่ดรีับใช้ประชาชน 
 2.10 ได้ความรู้ ได้ทำบุญ ได้ทำความด ี
 
 
 



 

3. ข้อท่ีควรปรบัปรุง หรือเพ่ิมเติม 
 3.1 ปรับการส่งสติกเกอรเ์ป็นคอมเม้นต์ด้วยอิโมจิใต้โพส เพือ่ป้องกันโพสสำคัญถูกเลือ่นผ่านหายไป 
 3.2 จัดสรรเวลา แบ่งทมีควรใหผู้้มีความรูป้ระสบการณ์มาจดัการ 
 3.3 มีพื้นที่จัดกิจกรรมในหน่วยงานมากขึ้น ส่งเสริมการออกกำลังกายมากข้ึนและการทำกจิกรรม
ร่วมกัน 
 

ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและมีผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพ่ือขบัเคลื่อนงานคุณธรรมและความโปร่งใส  
 ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศเป็นศูนย์วิชาการสังกัดกรมอนามัย ที่มีบทบาทหน้าที่ที่สำคัญใน
การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม และสาธิตบริการด้านทันตสาธารณสุข ซึ่งจะมี ผู้รับบริการทั้งภายใน คือ 
บุคลากรของหน่วยงานและผู้รับบรกิารภายนอกเป็นประชาชนทั่วไป คลินิกทันตกรรม และมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ของหน่วยงาน ได้แก่ บุคคลทั่วไป นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมา
ติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน  รวมถึงมีการดำเนินแบบมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ 
โดยได้จัดทำทำเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) 
 รายละเอียดดังเอกสารที่แนบ https://doc.anamai.moph.go.th/index.php?r=opdc-indicator-
useitem%2Fviewfile&file_id=851 
 
ข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

จากการการทบทวนบทบาท พันธกิจของหน่วยงาน เพื่อตอบสนองต่อนโยบายของกรมอนามยัตาม
สมรรถนะขีดความสามารถ และทรัพยากรของหน่วยงาน มแีนวคิด ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. พัฒนาแนวทางการเฝ้าระวัง และสร้างการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันการทุจริต 
2. พัฒนางานใหส้อดคล้องกบัความต้องการของภาคีเครือข่ายและประชาชน  
3. มีการควบคุม กำกบั ติดตามการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรง่ใส โดยคณะกรรมการประเมิน

คุณธรรมและความโปรง่ใส 
4. ทุกโครงการควรมีการประเมินความพงึพอใจของรับบริการ 

 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 

ศูนย ์ท ันตสาธารณส ุขระหว่างประเทศดำเน ินงานคุณธรรมและความโปร่งใส โดยการใช้
กระบวนการพัฒนาองค์กรคุณธรรม ดังนี ้

1. ผู้บริหารของหน่วยงาน และบุคลากรทุกคนมีการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมร่วมกัน โดยมีการ
ประชุมเพื่อประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เป็นหน่วยงานที่ไม่ทนต่อการทุจริต ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No gift Policy ซึ ่งได้สื ่อสาร สร้างกระแส สนับสนุนให้เกิดการรับรู ้เร ื ่องคุณธรรม จริยธรรม 
ผลประโยชน์ทับซ้อน  

2. หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณกรรมการในการดำเนินงานได้ วิเคราะห์ สถานการณ์ Gap Analysis  
ด้านคุณธรรมขององค์กร และค้นหาต้นทุนความดีคณะทำงานและบุคลากรได้วางแผนปฏิบัติการในการ
ดำเนินงานและกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนแต่ละกิจกรรม รวมถึงแนวทางการทำงานร่วมกันของฝ่ายต่าง ๆ  
ให้มีประสิทธิภาพ บุคลากรในหน่วยงานทุกคนให้ความร่วมมือในการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ โดยปฏิบัติให้
เป็นวิถีชีวิต เพื่อพัฒนาคุณธรรม 



 

3. คณะทำงานและบุคลากร มีการดำเนินงานของหน่วยงานโดยการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น เงื่อนไขปัจจัย  
ของความสำเร็จ ปัญหาและแนวทางแก้ไข และสกัดเป็นความรู้ของหน่วยงาน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนามาตรฐาน
องค์กรคุณธรรม 

4. สร้างกิจกรรมช่ืนชมยกย่อง โดยการให้กำลังใจ ยกย่องเชิดชู คนดีมีคุณธรรม 
5. หน่วยงานได้สร้างเครือข่ายคุณธรรม เช่น บุคลากรภายนอก ซึ ่งเป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงาน และมีการสื่อสาร ประสานงาน ตลอดจนให้กำลังใจในการดำเนินงานร่วมกัน 
6. หน่วยงานมีการการประเมิน เพื ่อให้เห็นผลลัพธ์ และเกิดการเปลี ่ยนแปลงขอหน่วยงาน เพื่อ

ยกระดับขยายผล หรือรู้ปัญหาอุปสรรคและนำไปสู่การแก้ไข  
 


