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1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
     1.1 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของ
ความซ่ือตรงและจริยธรรม 
     1.2 ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความ
เป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้มีการ
พัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน  รวมถึงกา ร
ด าเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
     1.3 หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สาย
การบังคับบัญชา อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภายใต้
การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 
     1.4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการสร้าง
แร ง จู ง ใ จ  พัฒนาและ รักษา บุคลากร ท่ีมี ความ รู้
ความสามารถท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
     1.5 หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภายในเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      หน่วยงานเป็นองค์กรท่ีท าการศึกษาวิจัย ส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และองค์ความรู้ด้านทันตสาธารณสุขและทันตกรรม  เพ่ือพัฒนาระบบเฝ้า
ระวัง ส่งเสริมและป้องกันโรคในช่องปาก รวมถึงระบบการให้บริการด้าน
ทันตสาธารณสุขและทันตกรรมร่วมกับส านักทันตสาธารณสุข เ พ่ือส่ง ต่อให้
แต่ละ Cluster  ของกรมอนามัยงานวิจัยมุ่งเน้นในการศึกษาเก่ียวกับสาเหตุ
และปัจจัยส่งเสริมของการระบาดโรคในช่องปาก แนวทางและกลวิธีในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาทันตสาธารณสุขและทันตกรรมของประเทศไทยและ
ประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีมีปัญหาทันตสาธารณสุขใกล้เคียงกัน ตลอดจนการ
วิจัยเพ่ือให้ได้ส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีในการให้บริการทันตสาธารณสุขและ
ทันตกรรมท่ีเหมาะสมต่อชุมชนและภูมิภาคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้
ทางหน่วยงานยังให้การสนับสนุนการท าวิจัยและให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
ด้านทันตสาธารณสุขและทันตกรรมแก่ทันตบุคลากรท้ังในและต่างประเทศ
ร่วมกับส านักทันตสาธารณสุข และเป็นศูนย์สาธิต ดูงาน ฝึกอบรมทาง
วิชาการรวมถึงนวัตกรรม เทคโนโลยี องค์ความรู้ด้านทันตสาธารณสุขและ
ทันตกรรม โดยด าเนินการเป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมให้แก่ทันตบุคลากร        
ท้ังในและต่างประเทศ  หลักสูตรด้านทันตสาธารณสุขและทันตกรรม เช่น 
การแก้ไขปัญหาด้านทันตสาธารณสุข โดยการมีส่วนรวมของชุมชน ,         
การเสริมสร้างพลังชุมชน, ระบาดวิทยา และการแก้ไขปัญหาของการเกิด  
ฟันตกกระ ตรรกวิทยาและการยศาสตร์ ทางทันตกรรม ฯลฯ โดยมีการจัด
หลักสูตรอบรม ศึกษา ดูงาน การจัดประชุมและสัมมนาทางวิชาการตาม
ความต้องการและความสนใจของทันตบุคลากรท้ังในและต่างประเทศ โดยมี
การประสานความร่วมมือกับส านักทันตสาธารณสุข สถาบันการศึกษา     

     หน่วยงานมีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างองค์กร และสายงานการบัง คับ
บัญชาท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับขนาด และลักษณะการด าเนินงานของ
องค์กร และมีการประเมินผลและปรับเปล่ียนเป็นคร้ังคราวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงมีแผนภูมิการจัดองค์กรเพ่ือให้บุคลากรทุก
ระดับไดรับทราบว่ากิจกรรมในส่วนงานท่ีรับผิดชอบมีความเก่ียวพันกับ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ระดับองค์กรอย่างไร และมีการระบุไ ว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ตลอดจน มีการส่ือสารเ ก่ียวกับการมอบหมาย
อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ทราบท่ัวกัน และมีการประชุมเพ่ือ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน  

     ผู้บริหารมีทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับการติดตาม
ผลการตรวจสอบและการประเมินผลท้ังจากการตรวจสอบภายในและการ
ตรวจสอบภายนอก รายงานทางการเงิน งบประมาณและการด าเนินงาน 
การบัญชี  การกระจายอ านาจมีการวางระบบบริหารความเส่ียงและติดตาม
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2. การประเมินความเสี่ยง 
     2.1 หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
ของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและ
ประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 
     2.2 หน่วยงานระบุความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุม  ท้ัง
หน่วยงานของรัฐและวิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ือก าหนด
วิธีการจัดการความเส่ียงนั้น 
     2.3 หน่วยงานพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต
เพ่ือประกอบการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
     2.4 หน่วยงานระบุและประเมินการเปล่ียนแปลง ท่ี
อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุม
ภายใน 
 
 
 
 
 

3. กิจกรรมการควบคุม 
     3.1 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม        
เพ่ือลดความเส่ียงในการบรรลุวัตถุประสงค์ ให้อยู่ในระดับ
ท่ียอมรับได้ 
     3.2 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม
ท่ัวไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
     3 .3  หน่ วย งานจั ดใ ห้ มี กิจ กรรม กา รควบ คุม              
โดยก าหนดไว้ในนโยบาย  ประกอบด้วยผลส าเ ร็จ ท่ี
คาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติจริง 
 
 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
     4.1 หน่ วย งานมี กา รจั ดท าห รือจัดหาและใ ช้
สารสนเทศ ท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให้มี
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด 

ประเมินผลตามรอบ และจัดให้มีการปรับปรุงคุณภาพงานในองค์กรมีการใ ช้
หลัก Competency เข้ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบรรจุแต่งต้ัง และมี
เอกสารบรรยายลักษณะงาน ระบุถึงระดับอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของแต่ละต าแหน่งงานอย่างชัดเจนมีแผนฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความ
ช านาญของบุคลากร และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน             
เพ่ือพิจารณาการปฏิบัติงาน   

 
     หน่วยงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์อย่าง ชัดเจนมีการเผยแพร่ และ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้บุคลากรทุกระดับให้ทราบ เข้าใจตรงกัน 
และมีแผนรวมการประเมินความเส่ียงโดยค านึง ถึง วัตถุประสงค์โดยรวม  
ปัจจัยเส่ียงภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้อง  รวมท้ังการจัดให้มีการควบคุม
ความเส่ียงเหล่านั้น  หน่วยงานได้มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินการบรรลุ
วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม โดยมีผู้บริหารระดับส่วนงานรับผิดชอบ เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และมีแผนบริหารความเส่ียงซ่ึงรายละเอียด 
ประกอบด้วย ความเส่ียง แนวทางการจัดการกับความเส่ียง ก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ ก าหนดผู้รับผิดชอบ และตัวช้ีวัดความส าเร็จ ตลอดจนมี
การเผยแพร่ สรุปความเส่ียงส าคัญและกิจกรรมการควบคุมให้กลุ่ม/ฝ่าย
ได้รับทราบ และให้คณะกรรมการควบคุมภายในเป็นผู้ประเมินในภาพรวม 
และให้ผู้รับผิดชอบ ติดตามฯแบบรายงานให้ครบถ้วน  มีการก าหนดเกณฑ์  
และวิเคราะห์  ประเมินความเส่ียงโดยมีการจัดระดับความส าคัญของความ
เส่ียง ประกอบด้วย โอกาส ผลกระทบ และความส าคัญ และวิเคราะห์
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น โดยมีการก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมเพ่ือจัดการกับความเส่ียง  หรือเพ่ือลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้  และให้มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีควบคุมท่ีก าหนดแต่ละ
กระบวนงานประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการด าเนินงาน จุดควบคุม 
ระยะเวลา  
 

     หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์และความเส่ียงของแต่ละกิจกรรม            
ท่ี ส าคัญและผู้บริหารได้ก าหนดกิจกรรมการควบคุม ท่ีจ าเป็นเพ่ือจัดการ
ความเส่ียง มีนโยบาย วิธีปฏิบัติ และการระบุถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ
เก่ียวกับการประเมินการควบคุมภายใน และจัดท ากิจกรรมควบคุมไ ว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร โดยผู้บริหารเห็นชอบ มีการการก าหนดแผนการปรับปรุง
และกิจกรรมการควบคุมภายใน และตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน ท่ีส าคัญท่ี
ก าหนดข้ึนตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเส่ียง  

     
 

       

    หน่วยงานมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร
มีอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม สามารถใช้งานได้ครอบคลุม และสามารถเช่ือมโยง
กับหน่วยงานต่างๆ ไ ด้ ท้ังภายในและนอกหน่ วยงาน  มีการส่ือสา ร
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     4 .2 หน่วย งานมี การ ส่ื อสา รภาย ใ นเ ก่ียว กับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ ท่ีมี
ต่อการควบคุมภายในซ่ึงมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้
มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด 

 4 .๓ หน่วยงานมีการส่ือสารกับบุคคลภายนอก
เก่ียวกับเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. กิจกรรมการติดตามผล 
5.1 หน่วย งานระ บุ พัฒนา  และ ด าเ นิ นกา ร

ประ เมิ นผลระ หว่างการปฏิ บัติง าน  และห รือกา ร
ประเมินผลเป็นรายคร้ังตามท่ีก าหนด เพ่ือให้เกิดความ
มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 
    5.2  หน่วยงานประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่าย
บริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถส่ัง
การแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ ช่องทาง อ่ืน เช่น เอกสาร
งานวิจัย ส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม มีแผนปรับปรุง โครงสร้างพ้ืนฐาน
และการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร เ พ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานเป็นระยะๆในด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลได้มีการจัดเก็บข้อมูล
เป็นรายปีงบประมาณ โดยให้ผู้รับผิดชอบ ได้ด าเนินการจัดเก็บ และ
ด าเนินการ เพ่ือท่ี สามารถสืบค้น ตรวจสอบได้โดยง่าย รวมท้ังการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานผ่านระบบDOC ของกรมอนามัย มีระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ เช่น การส่งรายงานผ่านระบบ DOC  และมีการ
ส่ือสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ ให้มีความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับบทบาท
หน้าท่ีของตนเก่ียวกับการควบคุมภายในผ่านการประชุมเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน รวมท้ังมีการด าเนินงานการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน
และชมเชย ผ่านเว็บไซต์ และ กล่องรับความคิดเห็น  ตลอดจนมีการน าเอา
เทคโนโลยีการส่ือสาร   

 
     หน่วยงานมีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของ  
ผู้ตรวจสอบภายใน โดยตรงต่อผู้ก ากับดูแลและคณะกรรมการตรวจสอบ/
หน่วยงานมีรายงานผลการตรวจสอบภายในตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด
ของกรมอนามัย และมีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่อง ท่ีพบจากการ
ประเมินผลและการตรวจสอบของ  ผู้ตรวจสอบภายใน และได้มีการ
ตรวจสอบผลการป ฏิบั ติง านด้านบ ริหา รการ เ งิน  บัญ ชีและพัส ดุ                        
ของหน่วยงาน และมีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อสัง เกตของ ผู้ตรวจสอบ             
และรายงานผลต่อกลุ่มตรวจสอบภายในของกรมอนามัยตลอดจนได้มีการ
จัดท าแผนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการมอบหมายงาน 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการประเมินผล     

ผลการประเมินโดยรวม :  
 

 ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ มีการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ๕ องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อม
การควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม   สารสนเทศและการส่ือสาร และกิจกรรมการติดตามผล พบว่า องค์กรมีการ
บริหารจัดการระบบการควบคุมภายในท่ีมีความเหมาะสมและมีส่วนท าให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผล  มีการระบุความเส่ียงและ
วิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น โดยมีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือจัดการกับความเส่ียง  เพ่ือลดความเส่ียง
ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และให้มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีควบคุมท่ีก าหนด  การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  มีข้อมูลและรายงานท่ีถูกต้อง เ ช่ือถือได้ การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีระบบและถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และลดความเส่ียง ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ   
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