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สรุปผลการทดสอบแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP)  
ของหน่วยงานและภาพถ่ายเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์   

 
 แบบรายงานสรุปการทดสอบแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) 

ของหน่วยงาน………ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ………………  
 

1. วัน / เดือน /ปี ที่ทดสอบแผน BCP………วนัที่  29 มิถุนายน 2565  
2. เหตุการณ์สมมติ คือ เหตุการณ์อัคคีภัย  
3. ผู้เข้าร่วมทดสอบแผน BCP ประกอบด้วย.......30.........คน    ได้แก่ 

รายชื่อผู้เข้าประชุม 
1. ทพ.ดร.แมนสรวง  วงศ์อภัย  ผู้อ านวยการศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
2. ทพญ.นวรัตน์  วินิจจะกูล ทันตแพทย์ช านาญการ 
3. ทพญ.ทัศนา  ฤทธิกุล  ทันตแพทย์ช านาญการ 
4. ทพญ.สิริกัลยา  เวชพร  ทันตแพทย์ช านาญการ 
5. ทพญ.พัชราภรณ์  กาวิละ  ทันตแพทย์ช านาญการ 
6. นายสุพจน์  ช านาญไพร นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ช านาญการ 
7. นางสาวกรวิภา  วุฒิจูรีพันธุ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
8. นายธวัชชัย  สุธาชัย  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
9. นางสาววิสเพ็ญ               กิจธเนศ            นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
10. นางน้ าผึ้ง  รัตนพิบูลย์ เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน 
11. นางลัดดา  สเก็ดเกล้า เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
12. นางสาวรชยา  แสนชัย  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
13. นางสาวกนกวรรณ  เครือค า  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
14. นางจรัสรัตน์  มุ่งงาม  พนักงานธุรการ ส.4 
15. นางมยุรี   พิชัยหนัก ผู้ช่วยทันตแพทย์ ส.4 
16. นายนวพล  โพธิป้อม  พนักงานพัสดุ ส.4 
17. นายธีธัช   เชิญขวัญมา ช่างทันตกรรม 
18. นางอุทัย   แก้วก้อ  พนักงานทั่วไป 
19. นางสาวแววดาว  ขันหลวง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
20. นางสาวภาวิณี  วรรณศรี  นักวิเทศสัมพันธ์ 
21. นางสาวสุทธิกานต์  กันตี  บรรณารักษ์ 
22. นางวราภรณ์  ช้างพุ่ม  เจ้าพนักงานพัสดุ 
23. นางสาวสิรารมย์  สมวรรณ์ดี พนักงานช่วยการพยาบาล 
24. นางสาวเนตรนภา            สุภารักษ์  เจ้าพนักงานธุรการ 
25. นายเด่นนคร  สมศักดิ์  พนักงานขับรถยนต์ 
26. นายธีรวัฒน์                   ค าพรหม            พนักงานขับรถยนต์ 
27. นายอินสน  จันแก้ว  พนักงานเกษตรพื้นฐาน 
28. นางสาวอภิญญา  ชื่อค า  เจ้าพนักงานธุรการ 
29. นายพรสรรค์  ภู่ทอง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
30. นางสาวภูริชญา               เทพสุวรรณ์        ผู้ช่วยทันตแพทย ์
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4. สถานที่ทดสอบแผน BCP ………ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ……………… 
5. สรุปภาพรวมทดสอบแผน BCP ………………….. 

            ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถานที่ท างาน 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ จ านวน 30 คน  วิทยากรจากเจ้าหน้าที่ เทศบาลนคร
เชียงใหม่  โดยมีกระบวนการ ดังน้ี บรรยาย (1) แผนการดับเพลิงและวิธีการดับเพลิงของสถานประกอบกิจการ ( 2) แผนการ
อพยพหนีไฟและวิธีการอพยพหนีไฟของสถานประกอบกิจการ (3) การค้นหาและช่วยเหลือและเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย  จากน้ัน
มีการแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟโดยการจ าลองเหตุการณ์และฝึกซ้อมเสมือนเหตุการณ์จริง  

             วัตถุประสงค์ คือ เพื่อให้บุคลากรศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศมีความรู้ความสามารถในการวางแผน 
ตระเตรียมอุปกรณ์การป้องกันเหตุเพลิงไหม้ ตลอดจนสามารถปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถานที่ท างานได้  

 

 
 

แผนระงับอัคคีภัย 
 
 

 
 

แผนอพยพหนีไฟ 
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โครงสร้างและทีมงานบริหารความต่อเน่ืองฯ (Business Continuity Plan Team) 
 ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ ได้แต่งต้ังคณะท างานบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพแม้เกิดสภาวะวิกฤติ 
โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้  
 

1.ทพ.ดร.นายแมนสรวง วงศ์อภัย ประธานคณะบริหารความต่อเน่ือง 
2.ทพญ.นวรัตน์ วินิจจะกูล คณะท างาน 
3.ทพญ.ทัศนา ฤทธิกุล คณะท างาน 
4.ทพญ.สิริกลัยา เวชพร คณะท างาน 
5.ทพญ.พัชราภรณ์ กาวิละ คณะท างาน 
6.นางลัดดา สเก็ดเกล้า คณะท างาน 
7.นายธวัชชัย สุธาชัย คณะท างาน 
8.นางสาววิสเพ็ญ กิจธเนศ คณะท างาน 
9.นางสาวกรวิภา วุฒิจูรีพันธ์ คณะท างาน 
10.นางสาวสุทธิกานต์ กันตี คณะท างาน 
11.นายสุพจน์ ช านาญไพร ผู้ประสานงาน / คณะท างานและเลขานุการ 

 
 
โครงสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

เพื่อให้แผน BCP ของศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล จึงได้ก าหนดตัวบุคลากรหลักและบคุลากรส ารอง และบทบาทหน้าที่ ของคณะท างานบริหารความต่อเน่ืองและ
ทีมงาน ดังน้ี 
 1. ประธานคณะท างานบริหารความต่อเน่ือง รับผิดชอบงานอ านวยการ/สั่งการ 
 2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง รับผิดชอบในการติดต่อและประสานงานภายในศูนย์ทันตสาธารณสุข
ระหว่างประเทศ ตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 3. ทีมบริหารความต่อเน่ือง มีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส่วนงาน
ของตนเองให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 

ประธานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการ 

ผู้ประสานงาน / คณะท างานและเลขานุการ 
สุพจน์ ช านาญไพร 

นวรัตน์ วินิจจะกูล  
คณะท างาน 

ทัศนา ฤทธิกุล
คณะท างาน 

สิริกลัยา เวชพร
คณะท างาน 

พัชราภรณ์ กาวิละ
คณะท างาน 

ลัดดา สเก็ดเกล้า
คณะท างาน 

ธวัชชัย สุธาชัย 
คณะท างาน 

วิสเพ็ญ กิจธเนศ   
คณะท างาน 

กรวิภา วุฒิจูรีพันธ์   
คณะท างาน 

  สุทธิกานต์ กันตี 
คณะท างาน 
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ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ   
 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ เป็นเกณฑ์การพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นต่อ
การปฏิบัติงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง โดยแบ่งระดับผลกระทบเป็น 4 
ระดับ ดังตารางเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ระดับ
ผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

สูงมาก ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
สูง ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงตั้งแต่ร้อยละ25 ไม่เกินร้อยละ 50 

ปานกลาง ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงตั้งแต่ร้อยละ10 ไม่เกินร้อยละ 25 

ต่ า ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงตั้งแต่ร้อยละ 5 ไม่เกินร้อยละ 10 

หมายเหตุ : สามารถก าหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ า หรือ สูงมาก/สูง/ปานกลาง/ต่ า/ไม่เป็น
สาระส าคัญ เป็นต้น 

 
กระบวนงานที่ส าคัญของศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

1. การให้บริการคลินิกทันตกกรรม 
2. การจัดท าแผนงาน งบประมาณ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. การเงิน/บัญชี  วัสดุ ครุภัณฑ์  งานสารบรรณธุรการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 การประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญ ของศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ  ได้ก าหนด
ระยะเวลาเป้าหมายในการกลับมาด าเนินงาน หรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดเป็นช่วงเวลา 1 วัน 3 วัน 7 
วัน 15 วัน และ 30 วัน ซึ่งระยะเวลาดังกล่าว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ที่ท าให้การด าเนินงาน
หรือการให้บริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้และทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู ตามตารางดังน้ี  
 
ตารางที่1 ผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนงานที่ส าคัญ/กิจกรรม ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
3

ช่ัวโมง 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 

การให้บริการคลินิกทันตกกรรม สูง 
     

การจัดท าแผนงาน งบประมาณ  
และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 
  

 
 

 

การเงิน/บัญชี  วัสดุ ครุภัณฑ์   งานสาร
บรรณธุรการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปานกลาง 
 

  
 

 

 ส าหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นสามารถ
ชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งน้ี หากมีความ
จ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก  
 
กลยุทธ์ความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเน่ือง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานให้
เกิดความต่อเน่ืองเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังน้ี 
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ตารางท่ี2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้พ้ืนท่ีปฏิบัติงานส ารองของหน่วยงานท่ีไ ด้รับคัดเลือก โดยมีการ
ส ารวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม กับ
หน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ี  

 ก าหนดให้ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ส าหรับภารกิจท่ีไม่ได้รับผลกระทบหรือมีลักษณะ
งานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 

 เหล่ือมเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ในกรณีท่ีประเมินแล้วมีความเสียหายขยายเป็นวงกว้างและมีระยะเวลานานเกิน 

1 เดือน ก าหนดให้ใช้พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ส ารอง ศูนย์อนามัยท่ีอยู่สามารถเดินทาง
สะดวกต่อการ ปฏิบัติงาน โดยมีระยะทางไมเกิน 120 กิโลเมตร โดยมี การ
ส ารวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และ การเตรียมความพร้อม
ล่วงหน้า 

 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง พรอมอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมโยงต่อ
ผ่านอินเทอรเน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของส่วนกลาง 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Tablet) ของ 
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานได้เป็นการช่ัวคราวหากมีความจ าเป็น 
เร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง 

 ก าหนดให้งานพัสดุจัดเก็บวัสดุส้ินเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสม 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลท่ีส าคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญของหน่วยงานเป็นแบบ
รวมศูนย์ และเช่ือมโยงระบบเครือข่ายผ่านอินเทอร์เน็ตเ พ่ือการใ ช้งาน ดังนั้น 
หากเกิดภาวะฉุกเฉินให้รอจนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส่วนกลางจะกลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

 ก าหนดให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/หรือเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจดั
ให้มีระบบการส ารองข้อมูลไว้ในสถานท่ีอ่ืน 

 จัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง ท่ีสามารถเข้าถึงไ ด้จากสถานท่ีอ่ืน ๆ 
ภายนอกส านักงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล และ
น าไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน 

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรทดแทนภายในหน่วยงานเดียวกันก่อน 
 ก าหนดให้มีการเปล่ียนเวรบุคลากรเพ่ือ Rotateงานและการปฏิบัติงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง  
 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคล และส่วนราชการ

อ่ืน ๆ 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ี
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

 ประสานงาน/ประชุมโดยใช้ระบบส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ 
ติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Facebook 
e-mail Line@ เป็นต้น และเครือข่าย ส่ือสารมวลชนต่าง ๆ 

 มีรายช่ือผู้ประสานงาน พร้อมระบุช่องทางการติดต่อ เ พ่ือใ ห้การให้บริการกับ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนเกิดความต่อเนื่อง เช่น เบอร์โทรศัพท์ อีเมลกลาง ฯลฯ 

 การส่งหนังสือราชการผ่านรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ประ ชา สั ม พัน ธ์ ข้ อ มู ล  ข่ า ว สา ร  ผ่ า น ช่อ ง ทา ง กา ร ส่ือ สา ร ต่า ง ๆ  

โดยเน้นการส่ือสารผ่านออนไลน์ 
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การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรทีส่ าคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังน้ี 
 

ตารางที่3 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง  

สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 

50 ตารางเมตร 
 

ปฏิบัติงานที่บ้าน(Work From Home) ตามแนวทาง กรมอนามัย 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณีสถานการณ์
ฉุกเฉินที่ท าให้บุคลากรมาสามารถเข้ามาปฏิบัติงานที่อาคารของหน่วยงานได้ 
 

ตารางที่4 การระบุความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการ แหล่งที่มาของ
วัสดุ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
Notebook  กลุ่มอ านวยการ 5 เคร่ือง  

โทรศัพท์, โทรสาร, เคร่ืองแสกน  1 เคร่ือง   

โทรศัพท์มือถือ  กลุ่มอ านวยการ 1 เคร่ือง   

เคร่ืองถ่ายเอกสาร/ปรินเตอร์  กลุ่มอ านวยการ 1 เคร่ือง  

รถยนต์และพนักงานขับรถยนต์ กลุ่มอ านวยการ 1 คัน   
 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
 

ตารางที่5  การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลที่ต้องการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
ระบบการเบิกจ่าย (GFMIS) กรมบัญชีกลาง      
ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง กรมบัญชีกลาง      
ระบบ WiFi กลุ่มสารสนเทศ      
ระบบอินเทอร์เน็ต / 
อินทราเน็ต   

กลุ่มสารสนเทศ      
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4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเน่ืองเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางทึ่6  การระบุความต้องการด้านบุคลากร 

บุคลากรที่ต้องการ 
จ านวนบุคลากรที่ต้องการตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
ส านักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

  
เจ้าหน้าที่ จ านวน 10 คน   

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังกล่าว ได้แก่ ผู้อ านวยการ และเจ้าหน้าที่เท่าที่มีความจ าเป็นต้องมาปฏิบัติหน้าที่ที่
ส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เพื่อความต่อเน่ืองในการด าเนินงานในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางทึ่7  การระบุความต้องการด้านผู้ให้บริการ  
ผู้ให้บริการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต      

ผู้ให้บริการระบบไฟฟ้า      

ผู้ให้บริการระบบน้ าประปา      

 
ข้ันตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 
 หน่วยงานก าหนดแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เป็น 3 ระยะ ได้แก่ การตอบสนองต่อเหตุการณ์
ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก (2-7 วัน) การตอบสนองต่อเหตุการณ์และการกู้คืน
กระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน  
 ตามตารางท้ายน้ี จัดเตรียมส าหรับทีมบริหารความต่อเน่ือง ในการด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบสถานการณ์ และ
รายงานให้คณะท างานบริหารความต่อเน่ืองทราบเป็นระยะ ๆ ตามกรอบเวลา โดยตรวจสอบการด าเนินงานตามขั้นตอนและ
กิจกรรมของผู้รับผิดชอบ ดังน้ี 
 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤตตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานทราบ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเน่ืองของกรมอนามัย 

หัวหน้าคณะบริหารความ 
ต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเน่ืองเพื่อประเมินความ 
เสียหายผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บ ริการ และ 
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 

 ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนหรือส่งผลกระทบ 
อย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังน้ัน จ าเป็นต้องด าเนินงาน 
โดยปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางกรมอนามัยก าหนด (ถ้ามี) 
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ืองของหน่วยงาน  

 
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 ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส่วน/ฝ่ายฯ ที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

 
 

 รายงานคณะบริหารความต่อเน่ืองของกรมอนามัย โดย
ครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
- จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ 
การให้บริการ 
- ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 
กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ 
อย่างสูงหากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

 
 

 
 
 

การตอบสนองในระยะสั้น (2-7 วัน) 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร ที่ได้ รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ืองของ 

ศูนย์ทันตสาธารณสุข
ระหว่างประเทศ 

 

 ตรวจสอบความพรอมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ืองได้แก่ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ืองของ 

ศูนย์ทันตสาธารณสุข
ระหว่างประเทศ 

 

 - สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง    
 - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ    

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลทีส่ าคัญ    
- บุคลากรหลัก    
- ผู้รับบริการและผู้มีส ่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ 
  ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

  

 รายงานหัวหน้าคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงานเกี่ยวกับความพร้อมข้อจ ากัดและขอ้เสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ในการบริหารความ
ต่อเน่ือง 

หัวหน้า/ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ืองของ

หน่วยงาน 

 

 ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเน่ือง 

หัวหน้า/คณะบริหารความ
ต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

 
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การตอบสนองต่อเหตุการณ์และการกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่
ได้ รับผลกระทบ และป ระเมินความจ าเป็นแล ะ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของ  
ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
 

 

 ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของ  
ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

 

 

  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู คืนมาของทรัพยากรที่ได้ รับ
ผล กระท บ แ ละทรัพย ากรที่จ าเ ป็นต้ อง ใช้ เ พื่ อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของ  
ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

 

 

 แจ้งสรุปสถานการณ และการเตรีย มความพรอ ม 
ด้านทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานและให้บ ริการ
ตามปกติให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของ  
ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

 

 

 
 
กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 

เพื่อให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ จึงก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ( Call Tree) ขึ้นโดยกระบวนการ Call 
Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเน่ืองและทีมบริหารความต่อเน่ือง มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะ
วิกฤต 
 กระบวนการ Call Tree เร่ิมต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง
ทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินเพื่อให้ผู้ประสานงานฯแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการ
ประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ จากน้ันทีมบริหารความต่อเน่ืองของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แ จ้งไปยัง
บุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพื่อรับทราบ ตามผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 
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ในเวลาท า
การ 

นอก
เวลา 
ท าการ 

ผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 

 
 
 
 

ล าดับ ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ รายละเอียด 

1  
 
 
 

ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ผู้อ านวยการศูนย์ฯประกาศเหตุฉุกเฉินและประกาศใช้
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
 

2  
 

ประธานคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่อง

ของ กพร. 

ประธานคณะท าง านฯ แจ้ ง ใ ห้ผู้ ประสาน งาน
คณะท างานฯ ทราบ 
 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน
คณะท างานฯ 

ผู้ประสานคณะท างานฯ แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องทราบ 
1. ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาท าการ ให้ด าเนินการ
ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
2. ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนนอกเวลาท าการสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็น
ช่องทางแรก 
ถ้าสามารถติดต่อได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรของศูนย์
ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศทราบ ดังต่อไปนี้ 
- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการ
ประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
- เวลาและสถานท่ีส าหรับการนัดประชุมเร่ง ด่วน
ส าหรับผู้บริหารและคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง 
- ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เ พ่ือบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตต่อไป เช่น สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการ
ย้ายสถานท่ีท างาน ฯลฯ 

4  
 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมฯ แจ้งข้อมูลท้ังหมดของสถานการณ์ไปยัง
บุคลากรภายในทีมฯ ได้รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

5  
 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมฯ แจ้งกลับมายังผู้ประสานงานคณะท างาน 
เพ่ือรายงานสรุปความพร้อมของศูนย์ทันตสาธารณสุข
ระหว่างประเทศในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

6  
 
 

ผู้ประสานงาน
คณะท างานฯ 

ผู้ประสานงานคณะท างานฯ รายงานสถานการณ์
ท้ังหมดของ  ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ    
ให้คณะท างานบริหารความต่อเนื่องทราบ 

จบ
บ 

ประกาศเหตุฉุกเฉินและ 
ประกาศใช้แผน BCP 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ช่วงเวลา 

ผ่านเบอร์ 
โทรศัพท์มือถือ 

 

ผ่านเบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงาน 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

รายงานสรุปความพร้อม 

รายงาน 
สถานการณ์ทั้งหมด 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
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6. ระยะเวลาในการ Call Tree : 30  นาที 

 
7. ปัญหาอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะ 

 

- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการป้องกันอัคคีภัยและหลักการอพยพหนีไฟ 
- บุคลากรให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมป้องกันอัคคีภัยและหลักการอพยพหนีไฟได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  และเป็นไปตามวัตถุประสงค์    
- อาจมีการเปลี่ยนรูปแบบในการฝึกอบรม หรือเพิ่มเน้ือหาใหม่ ๆ ที่ทันสมัย เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและท าให้ 
  ผู้เข้าร่วมอบรมมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 
- มีความพร้อมของเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ เช่น สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ อุปกรณ์ดับไฟ อุปกรณ์ช่วยอพยพ 
  อุปกรณ์สื่อสาร เส้นทางการอพยพ ทางหนีไฟ จุดรวมพล 
- ควรจัดให้มีโครงการอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
 

 
รายงานสรุป one page 
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