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รายงานผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายในและแผนบริหารความต่อเนื่อง(BCP) (5 เดือนหลัง)  

ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
 

1.Assessment 
 
  1.1 ผลการประเมินการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ 

1.การควบคุมภายในองค์กร  
หน่วยงานมีการด าเนินงานที่อยู่บนหลักความซ่ือตรงและการรักษา จรรยาบรรณในการด าเนินงาน  

และได้จัดท าแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน  อย่างซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ของหน่วยงาน  โดยการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมที่ค านึงถึงประโยชน์   และความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมถึงผู้ มีส่วนได้เสีย            
มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หน้าที่ด้วยความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ และ
หน่วยงานมีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษให้เจ้าหน้าที่ ทุกคนรับทราบ  มีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ ข้อบังคับเก่ียวกับ จริยธรร ม จรรยา และวินัย ส าหรับข้าราชการ 
ลูกจ้าง พนักงานราชการ   ตลอดจนได้จัดให้มีการตรวจสอบภายใน อย่างสม่ า เสมอซ่ึงจะช่วยให้พบการปฏิบัติ
ที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ ซ่ึงไม่พบการไม่ปฏิบัติตามข้อก า หนดเก่ียวกับ ความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 

หน่วยงานมีกระบวนการและการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
และจัด ให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ โดยมีการประชุมการควบคุมภายใน เพ่ือการสื่อสารให้
บุคลากรใน หน่วยงานทราบ  ยึดแนวทางในการให้ผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงใจให้
ท างานอย่างมี ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยที่ไม่สร้างแรงกดดัน และก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง และใช้ หลักจรรยาบรรณ หลักเกณฑ์จริยธรรมในการพิจารณา  มีการส่งเสริมให้บุคลากร         
มีการท างานอย่างเหมาะสมโดย การสร้างสมดุลของการท างานและชีวิตส่วนตัว   

 
2.การประเมินความเสี่ยง  
หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ อย่างครอบคลุม              

ทั่วทั้งองค์กรและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้       
- การวิเคราะห์ความเสี่ยงและพิจารณาถึงโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือหาทางปูองกัน             

และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ไข       
- ก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับประเมินความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในกลุ่มงาน รวมทั้งหาแนวทางใน 

การจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น       
- การวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินความส าคัญ ตลอดจนพิจารณาถึงโอกาสและผลกระทบที่อาจ 

เกิดขึ้น เพ่ือหาทางปูองกันหรือมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการ       
- เลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยง 

ความเสี่ยง หรือการร่วมรับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากความเสี่ยงแต่ละประเภทและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จาก การเลือกวิธีจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี ประกอบกับความสามารถในการรับความเสี่ยง และลักษณะความ
เสี่ยงที่หน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม 
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3.การควบคุมการปฏิบัติงาน  
หน่วยงานได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร  ให้ความส าคัญกับเรื่องการทุจริตแบบต่างๆ และด า เนินการในทุกขั้นตอนที่จ า เป็นเพ่ือให้ ม่ันใจ            
ว่าการ ปฏิบัติงานทุกอย่างเป็นไปตามกฎระเบียบของภาครัฐ  รวมถึงการจัดให้มีการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบ
ระบบการ ควบคุมภายในหน่วยงาน และกรมอนามัย  มีการทบทวนเปูาหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ
โดยไม่ก าหนดเปูาหมายที่เป็นไปไม่ได้ในทางปฏิบัติ ซ่ึงอาจกระตุ้นให้เกิดการทุจริตเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย                
มีช่องทางและกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายใน ผ่านทาง อีเมล บอร์ดประกาศ ก ารแจ้งเฉพาะตัวบุคคล          
การประชุมรายเดือน    มีการวิเคราะห์ปัญหาและ ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นทันทีท่ีพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยภายนอกองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการ ด าเนินงานของหน่วยงาน และก าหนดแนวทางปูองกัน แก้ไข 
หรือติดตามผล  และยังสามา รถระบุและพัฒนา กิจ กรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ย งในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีการเลือกใช้วิธีการควบคุมภายในแบบต่างๆ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม
ของแต่ละระบบงานและการวิเคราะห์ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และก า หนดให้มีการควบคุมภายในทุกระดับ
ของหน่วยงาน โดยมีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน(SOP) 

 
4.ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล  
หน่วยงานมีการก าหนดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงานกับการควบคุมทั่วไป

ของระบบ สารสนเทศ และมีการจ ากัดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลระบบสารสนเทศ โดยแบ่งตามอ า นาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ตามแต่ละต าแหน่งงาน   จัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศมีข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ 
เพ่ือสนับสนุน ให้การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด   มีการสื่อสารนโยบายและขั้นตอนการควบคุมที่
สนับสนุนให้มีนโยบายของฝุายบริหารสู่การ ปฏิบัติ ผ่านการประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน  มีการก าหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบให้ฝุายบริหารและ เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติ น านโยบายและกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  
และด าเนินการตามกิจกรรมการควบคุม   มีช่องทางและกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในหลายช่องทาง เช่น 
อีเมล  บอร์ดประกาศ LINE  การประชุม ประจ าเดือนของหน่วยงาน ฯลฯ   ซ่ึงแต่ละช่องทางจะถูกเลือกใช้
โดยพิจารณาจากความเหมาะสมในแต่ละเรื่อง หรือสถานการณ์  มีการรายงานข้อมูลที่ส า คัญถึงผู้บริหารอย่าง
อย่างสม่ าเสมอและสามารถเข้าถึงแหล่ง สารสนเทศ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยมีการเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ที่จ าเป็น สามารถเข้าถึงได้ง่าย  อีกทั้งมีช่องทางการ สื่อสารเพ่ือให้บุคคลต่าง ๆ ภายในหน่วยงานสามารถแจ้ง
ข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน หน่วยงาน มี LINE Group กล่องรับความคิดเห็น 
สามารถแจ้งเบาะแสการทุจริต    

 
5.ระบบการติดตาม  
หน่วยงานมีการด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน จากคณะกรรมการการ

ติดตาม และประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน และจากกรมอนามัย  เพ่ือให้ ม่ันใจได้ว่าการ
ควบคุมภายใน ยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม  หน่วยงานมีการติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ตามผลการประเมิน และหรือการตรวจสอบภายในที่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน  และมี
การติดตามประเมินผล จากคณะกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วย มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส า หรับหน่วยงานของรัฐ            
พ.ศ.2561 
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หน่วยงานมีการติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน ตามผลการประเมินและหรือการตรวจสอบภายในที่พบ
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน  และมีการติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการติดตามประเมินผล
การควบคุมภายใน 
    จากผลการประเมินแต่ละด้าน พบว่า ด้านการเงิน  ด้านการบริหารพัสดุ  ด้านการบริหารงบประมาณ 
มีการด าเนินงานในระดับดีมาก  ส่วนด้านการควบคุมภายใน มีการด าเนินงานในระดับดี   แต่มีบางส่วนต้อง
ปรับปรุง โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินผลการควบคุมภายใน   ไม่มีภารกิจหลักตามโครงสร้าง
หน่วยงานมาประเมินผลการควบคุมภายใน คือ กระบวนงานพัฒนาวิชาการ   การจัดท า Flow Chart  
กระบวนงานการให้บริการทันตกรรม  ขั้นตอนการน าส่งและเก็บรักษาเงินสด ยังมีจุดเสี่ยงที่ต้องปรับปรุง  

หน่วยงานได้จัดท ารายงานผลการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาองค์กร(Corrective Action Request Report) 
ในด้านที่พบจุดอ่อน ได้แก่ ด้านการควบคุมภายใน พร้อมเอการประกอบการปรับปรุงน าเสนอผู้อ านวยการ           
ลงนาม และน าเข้าข้อมูลในระบบ Audit Checklist วันที่ 31 มีนาคม 2565 

 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
 
https://icoh.anamai.moph.go.th/web-
upload/39x9945c5ac3cdcffe95050a4b4ef9085d6/202203/m_news/25325/210151/fi
le_download/f716954fa98086095c023b0581214957.pdf 
หน้า 20-23 
 
https://icoh.anamai.moph.go.th/web-
upload/39x9945c5ac3cdcffe95050a4b4ef9085d6/202201/m_news/25325/208994/fi
le_download/e8ffef103256f993fbdb72b9cfe7e053.pdf 
หน้า 12-15 

 
รายงานข้อสังเกต/รายงานผลการตรวจสอบ   

# ผู้ตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
ตามหนังสือ กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย  สธ 0925.03/142  วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565   

เรื่อง รายงานผลการประเมินการตรวจสอบเบื้องต้นด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Audit Checklist) ของศูนย์ทันต
สาธารณสุขระหว่างประเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565   จากผลการประเมินแต่ละด้าน พบว่า           
ด้านการเงิน  ด้านการบริหารพัสดุ  ด้านการบริหารงบประมาณ มีการด าเนินงานในระดับดีมาก  ส่วนด้านการ
ควบคุมภายใน มีการด าเนินงานในระดับดี   แต่มีบางส่วนต้องปรับปรุง โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยง และการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน   ไม่มีภารกิจหลักตามโครงสร้างหน่วยงานมาประเมินผลการควบคุมภายใน คือ 
กระบวนงานพัฒนาวิชากา(การจัดท า Flow Chart)  และกระบวนงานการให้บริการทันตกรรม (ขั้นตอนการ
น าส่งและเก็บรักษาเงินสด) ยังมีจุดเสี่ยงที่ต้องปรับปรุง  
 คณะกรรมการควบคุมภายใน ของหน่วยงาน  ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะกลุ่มตรวจสอบภายใน             
กรมอนามัย  โดยจัดท ารายงานผลการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาองค์กร (Corrective Action Request Report)             

https://icoh.anamai.moph.go.th/web-upload/39x9945c5ac3cdcffe95050a4b4ef9085d6/202203/m_news/25325/210151/file_download/f716954fa98086095c023b0581214957.pdf
https://icoh.anamai.moph.go.th/web-upload/39x9945c5ac3cdcffe95050a4b4ef9085d6/202203/m_news/25325/210151/file_download/f716954fa98086095c023b0581214957.pdf
https://icoh.anamai.moph.go.th/web-upload/39x9945c5ac3cdcffe95050a4b4ef9085d6/202203/m_news/25325/210151/file_download/f716954fa98086095c023b0581214957.pdf
https://icoh.anamai.moph.go.th/web-upload/39x9945c5ac3cdcffe95050a4b4ef9085d6/202201/m_news/25325/208994/file_download/e8ffef103256f993fbdb72b9cfe7e053.pdf
https://icoh.anamai.moph.go.th/web-upload/39x9945c5ac3cdcffe95050a4b4ef9085d6/202201/m_news/25325/208994/file_download/e8ffef103256f993fbdb72b9cfe7e053.pdf
https://icoh.anamai.moph.go.th/web-upload/39x9945c5ac3cdcffe95050a4b4ef9085d6/202201/m_news/25325/208994/file_download/e8ffef103256f993fbdb72b9cfe7e053.pdf
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ในด้านที่พบจุดอ่อน ได้แก่ ด้านการควบคุมภายใน พร้อมเอกสารประกอบการปรับปรุงน าเสนอผู้อ านวยการ               
ลงนาม และได้น าเข้าข้อมูลในระบบ Audit Checklist วันที่ 31 มีนาคม 2565 เรียบร้อยแล้ว  
 

 
 
 
          # ผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน 
๑. การตรวจสอบด้านการเงิน 

การเงินและบัญชี 
พบว่า มีค าสั่งแต่งต้ังมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรก าหนดสิทธิผู้ใช้งานในระบบ KTB Corporate 

Online และเป็นปัจจุบัน มีการตรวจสอบการรับ-จ่ายเงิน และน าส่งคลังทุกสิ้นวันและเสนอรายงานสรุปโดยให้
หัวหน้างานหรือผู้ควบคุมที่ได้รับมอบหมายลงชื่อรับรองความถูกต้อง และมีค าสั่งให้ผู้ท าหน้าที่รับ -จ่ายเงินกับ
ผู้ท าหน้าที่บันทึกบัญชีเป็นคนละคนกัน มีการให้ผู้รับเงินลงลายมือชื่อที่ ต้นขั้วเช็คและส่งวันที่รับเงิน มีการ
ตรวจสอบการรับ-จ่ายเงินประจ าวันในระบบ GFMIS และเสนอรายงานให้หัวหน้ากลุ่มอ านวยการลงรายมือชื่อ
รับรอง ซ่ึงได้มีค าสั่งมอบหมายจากผู้อ านวยการเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว มียอดเงินสดคงเหลือ
ตรงการรายงานคงเหลือประจ าวันที่หน่วยงานจัดท าด้วยมือ คณะกรรมการเก็บรักษาเงินท าหน้าที่ตรวจนับเงิน
คงเหลือประจ าวันเป็นประจ าและลงลายมือชื่อก ากับ มีการจัดท ารายงานงบทดลองประจ าเดือน -หน่วย
เบิกจ่ายและเสนอหัวหน้าหน่วยเบิกจ่ายลงลายมือชื่อก ากับรับรองความถูกต้องทุกสิ้นเดือน พร้อมทั้งส่ง
รายงานประจ าเดือนให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินและกรมอนามัยทันก าหนด มีการจัดท าทะเบียนคุมต่าง 
ๆครบถ้วนและบันทึกเป็นปัจจุบัน ซ่ึงรวมถึงทะเบียนคุมลูกหนี้และทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน 

 
การใช้บัตรเครดิตราชการ 
มีการใช้บัตรเครดิตราชการ ตามหนังสือกรมอนามัยที่ สธ 0903.03/ว18203 ลว.1 พ.ย. 62       

เรื่องมาตการใช้บัตรเครดิตราชการกรมอนามัย 
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เงินทดรองราชการ 
พบว่า มีค าสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวในทะเบียนคุมเงินทดรองราชการท าหน้าที่

ตรวจสอบทุกสิ้นวันพร้อมทั้งลงลายมือชื่อ และมีบันทึกในการคุมเงินทดรองราชการเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งจัดท า
รายงานฐานเงินทดรองราชการและเสนอหัวหน้าหน่วยงานลงลายมือชื่อรับรองเป็นประจ าทุกเดือนภายในวันที่ 
๑๕ ของเดือนถัดไป 
 

เงินยืม 
ผลการตรวจสอบพบว่า มีการอนุมัติเงินยืมโดยหัวหน้าหน่วยงาน/ผู้รักษาการ ไม่พบผู้ส่งใช้เงินยืมเกิน

ก าหนดระยะเวลาและไม่พบผู้ส่งใช้เงินยืมเป็นเงินสดจ านวนสูงเกิน 2๐ %  
 

๒. การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
 พบว่า มีการใช้แบบตรวจสอบหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายประหน้าใบส าคัญทุกประเภทครบถ้วนตาม
หนังสือกรมอนามัยที่ สธ๐๙๒.๐๒/ว๓๕๕ ลว ๒๓ มิ.ย ๕๘ จากการสุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า ๑๐ ฉบับ และ
ใบส าคัญที่จ่ายเงินแล้วทุกประเภทมีการประทับตรา “จ่ายเงินแล้ว” และ “ลงบัญชีแล้ว”บนหลักฐานการจ่ายเงิน 
พร้อมลงวันที่ท่ีจ่ายและลายมือชื่อผู้จ่ายเงินครบถ้วน มีเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินครบถ้วน 
 
๓. การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน (Operational Auditing) 
 การควบคุมภายใน 
 มีค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นปัจจุบัน และใน
ไตรมาสที่ผ่านมา(ไตรมาส 1-2)มีการเผยแพร่แบบ ปค.4 ส่วนงานย่อย,ปค.5 ส่วนงานย่อย,แบบติดตาม ปค.5 
ส่วนงานย่อย และตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงบนเว็บไซด์ของหน่วยงานตามแนวทางที่คณะกรรมการ ระดับกรม
ก าหนด   โดยหัวหน้าหน่วยงานลงนามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อยตาม
หลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยก าหนด    
 

การควบคุมพัสดุ 
มีค าสั่งมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษร ระหว่างผู้ท าหน้าที่บันทึกการรับจ่ายพัสดุ(ลงบัญชีพัสดุ)และ

ผู้ท าหน้าที่ คุมคลัง พัสดุโดยเป็นคนละคนกัน จากการสุ่มตัวอย่างพัส ดุอย่างน้อย ๕ รายการ ณ วันที่  
31 มีนาคม 2565 พบว่า ยอดคงเหลือในบัญชีพัสดุกับยอดคงเหลือในคลังพัสดุตรงกัน มีการจัดเก็บพัสดุโดย
ยึดหลัก ๕ ส  
 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 
ซ่ึงในไตรมาส 1 มีการจัดท าแผนจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุประจ าปี เสนอให้ผู้มรอ านาจเห็นชอบแผนฯและ

ลงเว็ปไซด์แผน-ผลการจัดซ้ือจัดจ้างกรมอนามัย และมีแผนการจัดซ้ือยาและเวชภัณฑ์ที่ มิใช่ยาประจ าปีเสนอ
คณะกรรมการตามข้อ ๕ แห่งระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการบริหารจัดการยาและเวชภัณฑ์ที่ มิใช่ยา
ของส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พ.ศ ๒๕๕๗และเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติแผนฯ 
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 ยานพาหนะ 
 รถยนต์ราชการทุกคันมีแบบฟอร์มและบันทึกตามแบบฟอร์มครบถ้วนเป็นปัจจุบัน มีการจัดท า
ใบอนุญาตใช้รถส่วนกลาง(แบบ 3)และบันทึกเป็นปัจจุบัน มีรายงานกรณีเกิดอุบัติเหตุไว้ประจ ารถราชการ 
(แบบ 5) มีแบบบรรทุกรายละเอียดการซ่อมบ ารุง (แบบ 6)และมีการบันทึกเป็นปัจจุบันรวมถึงแบบควบคุม
การใช้น้ ามันเชื้อเพลิง(ตส.004) และมีการพ่นตราเครื่องหมายและอักษรชื่อแสดงสังกัดทุกคันตามระเบียบฯ 
รถราชการ พ.ศ 2523 
 
๔. การตรวจสอบการบริหารงาน (Management Auditing) 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณในไตรมาสที่ 2 ไม่เป็นไปตามมติ เนื่องจากศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศได้รับงบประมาณในงบลงทุน รายการปรับปรุงคลินิกทันตกรรมวงเงิน 2,259,000 บาท (สองล้าน
สองแสนห้าหม่ืนเก้าพันบาทถ้วน) จัดท าสัญญาเลขที่ 7/2565 ลงวันที่ 2 มีนาคม 2565 ซ่ึงในงวดที่ 1 วันที่ 
22 มีนาคม 2565 จ านวนเงิน 564,750 บาท (ห้าแสนหกหม่ืนสี่พันเจ็ดร้อยห้าสิบบาทถ้วน) ยังไม่มีการ
เบิกจ่าย 
 
 
- การประเมินความเสี่ยง 
  https://icoh.anamai.moph.go.th/th/cms-of-10/210145 
 

- รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปค. 5 ส่วนงานย่อย)     
  ปีงบประมาณ 2565 

  https://icoh.anamai.moph.go.th/th/cms-of-10/210147 
 

- รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.๕ ส่วนงานย่อย) ปีงบประมาณ 2565 
   https://icoh.anamai.moph.go.th/th/cms-of-10/210148 
 
- คู่มือการปฏิบัติงาน SOP (Standard Operating Procedure) ของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2565 
  https://icoh.anamai.moph.go.th/th/cms-of-10/210146 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://icoh.anamai.moph.go.th/th/cms-of-10/210145
https://icoh.anamai.moph.go.th/th/cms-of-10/210147
https://icoh.anamai.moph.go.th/th/cms-of-10/210148
https://icoh.anamai.moph.go.th/th/cms-of-10/210146
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1.2 สรุปการสื่อสารแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง BCP ของหน่วยงาน  
 

   หน่วยงานมีการประชุม และสรุปการสื่อสารแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องBCP ของหน่วยงาน             
โดยคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง ได้สื่อสารแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงาน ในการประชุม  
และมีข้อสรุป ดังนี้ 
  
1. บทน า   

 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ( BCP) จัดท าขึ้นเพ่ือให้ 
“หน่วยงาน” เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร 
โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ 
1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
3. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
4. เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ

หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้อง
หยุดชะงัก 

3. สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
1. แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของหน่วยงาน ต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์ หรือเหตุการณ์จะท าให้

เกิดความเสียหายต่อสถานที่ ระบบงาน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน และเอกสารข้อมูลที่
ส าคัญที่เป็นไปได้ในแต่ละกรณี ทั้งนี้เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง ระบบงาน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน และเอกสารข้อมูลที่ส า คัญที่ได้มีการ
จัดเตรียมไว้ 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนินงาน และได้รับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หลักที่เก่ียวข้อง 

 
4. ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ (Scope of BCP) 
 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน เหตุการณ์ที่ มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของ   ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศ  กรมอนามัย ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
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3. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
4. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

 
5. การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีส าคัญ  
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุ
ไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรที่ส า คัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 
ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่
สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส า คัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส า คัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
 

6. การวิเคราะห์เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับ
ผลกระทบ) 
 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/ 

สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ท่ีส าคัญ และการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลท่ีส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 เหตุการณ์โรคระบาด

ต่อเนื่อง 
     

2 เหตุการณ์อุทกภัย           
3 เหตุการณ์อัคคีภัย      
4 เหตุการณ์ชุมนุม

ประท้วง/ จลาจล 
     
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 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม             
โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝุายงานสามารถรบัผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

 

7. โครงสร้างและทีมงานบริหารความต่อเน่ืองฯ (Business Continuity Plan Team) 
 ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ ได้แต่งต้ังคณะท างานบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการที่ส า คัญได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพแม้เกิด
สภาวะวิกฤติ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้  
 

1.ทพ.ดร.แมนสรวง วงศ์อภัย ประธานคณะบริหารความต่อเน่ือง 
2.ทพญ.นวรัตน์ วินิจจะกูล คณะท างาน 
3.ทพญ.ทัศนา ฤทธิกุล คณะท างาน 
4.ทพญ.สิริกลัยา เวชพร คณะท างาน 
5.ทพญ.พัชราภรณ์ กาวิละ คณะท างาน 
6.นางลัดดา สเก็ดเกล้า คณะท างาน 
7.นายธวัชชัย สุธาชัย คณะท างาน 
8.นางสาววิสเพ็ญ กิจธเนศ คณะท างาน 
9.นางสาวกรวิภา วุฒิจูรีพันธ์ คณะท างาน 
10.นางสาวสุทธิกานต์ กันตี คณะท างาน 
11.นายสุพจน์ ช านาญไพร ผู้ประสานงาน / คณะท างานและเลขานุการ 
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เพ่ือให้แผน BCP ของศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ  สา มารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงได้ก าหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง และบทบาทหน้าที่ ของ
คณะท างานบริหารความต่อเนื่องและทีมงาน ดังนี้ 
 1. ประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง รับผิดชอบงานอ านวยการ/สั่งการ 
 2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง รับผิดชอบในการติดต่อและประสานงานภายใน ศูนย์ทันต
สาธารณสุขระหว่างประเทศ ตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 3. ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์
ฉุกเฉิน  ในส่วนงานของตนเองให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 
 
ตารางรางที่1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ - นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ - นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 

1.ทพ.ดร.นายแมนสรวง วงศ์อภัย 0818838680 ประธานคณะ
บริหาร 

ความต่อเน่ือง 

ทพญ.นวรัตน์ วินิจจะกูล 0882605663 

2.ทพญ.นวรัตน์ วินิจจะกูล 0882605663 คณะท างาน   

3.ทพญ.ทัศนา ฤทธิกุล 0826194663 คณะท างาน   

4.ทพญ.สิริกลัยา เวชพร 0894332334 คณะท างาน   

5.ทพญ.พัชราภรณ์ กาวิละ 0882515263 คณะท างาน   

6.นางลัดดา สเก็ดเกล้า 0871797433 คณะท างาน นางสาวรชยา แสนชัย 0892631984 

7.นายธวัชชัย สุธาชัย 0867318378 คณะท างาน นายพรสรรค์ ภู่ทอง 0950499960 

8.นางสาววิสเพ็ญ กิจธเนศ 0636642990 คณะท างาน   

9.นางสาวกรวิภา วุฒิจูรีพันธ์ 0815966998 คณะท างาน   

10.นางสาวสุทธิกานต์ กันตี 0956752620 คณะท างาน   

11.นายสุพจน์ ช านาญไพร 0891921229 ผู้ประสานงาน / 
คณะท างานและ

เลขานุการ 

  

 
8. ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ   
 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ เป็นเกณฑ์การพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณ์            
ที่เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง โดยแบ่ง
ระดับผลกระทบเป็น 4 ระดับ ดังตารางเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

สูงมาก ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
 

สูง ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงต้ังแต่ร้อยละ25 ไม่เกินร้อยละ 50 

ปานกลาง ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงต้ังแต่ร้อยละ10 ไม่เกินร้อยละ 25 

ต่ า ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงต้ังแต่ร้อยละ 5 ไม่เกินร้อยละ 10 

หมายเหตุ : สามารถก าหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ า หรือ สูงมาก/สูง/ปานกลาง/ต่ า/
ไม่เป็นสาระส าคัญ เป็นต้น 

 
 
กระบวนงานท่ีส าคัญของศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

1. การให้บริการคลินิกทันตกกรรม 
2. การจัดท าแผนงาน งบประมาณ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. การเงิน/บัญชี  วัสดุ ครุภัณฑ์  งานสารบรรณธุรการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 การประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส า คัญ ของ ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ           
ได้ก าหนดระยะเวลาเปูาหมายในการกลับมาด าเนินงาน หรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดเป็น
ช่วงเวลา 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน และ 30 วัน ซ่ึงระยะเวลาดังกล่าว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิด
อุบัติการณ์ขึ้น ที่ท าให้การด าเนินงานหรือการให้บริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการ
ได้และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู ตามตารางดังนี้ 

 
ตารางที2่ ผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนงานท่ีส าคัญ/กิจกรรม 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
3

ชั่วโมง 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 

การให้บริการคลินิกทันตกกรรม สูง 
     

การจัดท าแผนงาน งบประมาณ  
และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 
   

 
 

การเงิน/บัญชี  วัสดุ ครุภัณฑ์   งานสารบรรณ
ธุรการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปานกลาง  
    

 ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝุายงานประเมินความจ าเป็น
และเหมาะสม ทั้งนี้  ห ากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารควา มต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 
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9. กลยุทธ์ความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมต่อการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังนี้  
 

ตารางท่ี3 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้พ้ืนท่ีปฏิบัติงานส ารองของหน่วยงานท่ีได้รับคัดเลือก โดยมี
การส ารวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความ
พร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ี  

 ก าหนดให้ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ส าหรับภารกิจท่ีไม่ไ ด้รับผลกระทบหรือมี
ลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 

 เหล่ือมเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ในกรณีท่ีประเมินแล้วมีความเสียหายขยายเป็นวงกว้างและมีระยะ

เวลานานเกิน 1 เดือน ก าหนดให้ใช้พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ส ารอง ศูนย์อนามัย
ท่ีอยู่สามารถเดินทางสะดวกต่อการ ปฏิบัติงาน โดยมีระยะทางไม เกิน 
120 กิโล เมตร โ ดยมี  กา รส า รวจความเหมาะ สมของสถาน ท่ี 
ประสานงาน และ การเตรียมความพร้อมล่วงหน้า 

 

วัสดุอุปกรณ์ท่ี
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง พรอมอุปกรณ์ท่ีสามารถ
เช่ือมโยงต่อผ่านอินเทอรเน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของส่วนกลาง 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Tablet) ของ 
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานได้เป็นการช่ัวคราวหากมีความจ าเป็น 
เร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง 

 ก าหนดให้งานพัสดุจัดเก็บวัสดุส้ินเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสม 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลท่ีส าคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญของหน่วยงาน
เป็นแบบรวมศูนย์ และเช่ือมโยงระบบเครือข่ายผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ใช้งาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินให้รอจนกว่าระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนกลางจะกลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

 ก าหนดให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/หรือเจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดให้มีระบบการส ารองข้อมูลไว้ในสถานท่ีอ่ืน 

 จัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง ท่ีสามารถเข้าถึงได้จากสถานท่ี
อ่ืน ๆ ภายนอกส านักงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูล และน าไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน 

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรทดแทนภายในหน่วยงานเดียวกันก่อน 
 ก าหนดให้มีการเปล่ียนเวรบุคลากรเพ่ือ Rotateงานและการปฏิบัติงานได้

อย่างต่อเนื่อง  
 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคล และส่วน

ราชการอ่ืน ๆ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ี
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

 ประสานงาน/ประชุมโดยใช้ระบบส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ 
ติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook e-mail Line@ เป็นต้น และเครือข่าย ส่ือสารมวลชนต่าง ๆ 

 มีรายช่ือผู้ประสานงาน พร้อมระบุช่องทางการติดต่อ เ พ่ือใ ห้การ
ให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนเกิดความต่อเนื่อง เช่น เบอร์โทรศัพท์ 
อีเมลกลาง ฯลฯ 

 การส่งหนังสือราชการผ่านรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ประ ชาสัมพัน ธ์ข้ อมูล  ข่า วสาร ผ่าน ช่องทา งกา รส่ือสา รต่า ง ๆ  

โดยเน้นการส่ือสารผ่านออนไลน์ 

 

10. การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรท่ีส าคัญ 
 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังนี้ 
ตารางที่4 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานส ารอง  

 

สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
พ้ืนท่ีส าหรับสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 

50 ตารางเมตร 
 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน(Work From Home) ตามแนวทาง กรมอนามัย 

 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณี
สถานการณ์ฉุกเฉินที่ท าให้บุคลากรมาสามารถเข้ามาปฏิบัติงานที่อาคารของหน่วยงานได้ 
ตารางที่5 การระบุความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องการ 
แหล่งท่ีมาของ

วัสดุ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
Notebook  กลุ่มอ านวยการ 5 เคร่ือง  

โทรศัพท์, โทรสาร, เคร่ืองแสกน กลุ่มอ านวยการ 1 เคร่ือง   

โทรศัพท์มือถือ  กลุ่มอ านวยการ 1 เคร่ือง   

เคร่ืองถ่ายเอกสาร/ปรินเตอร์  กลุ่มอ านวยการ 1 เคร่ือง  

รถยนต์และพนักงานขับรถยนต์ กลุ่มอ านวยการ 1 คัน   
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางที่6  การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลท่ีต้องการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
ระบบการเบิกจ่าย (GFMIS) กรมบัญชีกลาง      
ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง กรมบัญชีกลาง      
ระบบ WiFi กลุ่มสารสนเทศ      

ระบบอินเทอร์เน็ต / อินทราเน็ต   กลุ่มสารสนเทศ      

 
 

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางทึ่7  การระบุความต้องการด้านบุคลากร 

บุคลากรท่ีต้องการ 
จ านวนบุคลากรท่ีต้องการตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
ส านักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

  
เจ้าหน้าท่ี จ านวน 10 คน   

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังกล่าว ได้แก่ ผู้อ านวยการ และเจ้าหน้าที่ เท่าที่ มีความจ าเป็นต้องมา
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เพ่ือความต่อเนื่องในการด าเนินงานในกรณีเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

 
 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางทึ่8  การระบุความต้องการด้านผู้ให้บริการ  
ผู้ให้บริการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต      

ผู้ให้บริการระบบไฟฟูา      

ผู้ให้บริการระบบน้ าประปา      

 
 

11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 
 หน่วยงานก าหนดแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เป็น 3 ระยะ ได้แก่ การตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก (2-7 วัน) การตอบสนองต่อ
เหตุการณ์และการกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน  
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 ตามตารางท้ายนี้ จัดเตรียมส าหรับทีมบริหารความต่อเนื่อง ในการด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบ
สถานการณ์ และรายงานให้คณะท างานบริหารความต่อเนื่องทราบเป็นระยะ ๆ ตามกรอบเวลา โดยตรวจสอบ
การด าเนินงานตามขั้นตอนและกิจกรรมของผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
 
 
ตารางที่9 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องส าหรับทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวม ตรวจสอบ
สถานการณ์และรายงาน 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤตตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานทราบ ภายหลังได้ รับแจ้งจาก
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของกรมอนามัย 

หัวหน้าคณะบริหารความ 
ต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเน่ืองเพื่อประเมินความ 
เสียหายผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และ 
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 

 ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนหรือส่งผลกระทบ 
อย่ าง สู ง (ห ากไม่ด า เนินก าร)  ดั ง น้ัน  จ า เป็ นต้ อ ง
ด าเนินงาน โดยปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางกรมอนามัย
ก าหนด (ถ้ามี) หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเน่ืองของหน่วยงาน  

 

 ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส่วน/ฝุายฯ ที่ได้ รับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

 
 

 รายงานคณะบริหารความต่อเน่ืองของกรมอนามัย โดย
ครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
- จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ 
การให้บริการ 
- ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 
กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ 
อย่างสูงหากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

 
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การตอบสนองในระยะส้ัน (2-7 วัน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร ท่ี

ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาท่ี
ต้องใช้ในการกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง   

 ตรวจสอบความพร อมและ ข้อจ ากัดในกา รจัดหา
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ได้แก่ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง   

 - สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง   
 - วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ   

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ   

- บุคลากรหลัก   
- ผู้รับบริการและผู้มีส ่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ผู้ 
  ให้บริการท่ีส าคัญ 

  

 รายงานหัวหน้าคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องของ
หน่ วย ง าน เ ก่ีย ว กับคว าม พร้อม ข้ อจ า กัดแล ะ
ข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช ้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า/ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง   

 ประสาน งานและ ด า เนิ นการจัดหาทรัพยากร ท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้า/คณะบริหารความต่อเนื่อง   

 
 
 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์และการกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาท่ี
ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
 

 

 ระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใ ช้ เ พ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
 

 

  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบ กู คืนม าของท รัพยากรท่ีไ ด้รั บ
ผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงาน
และให้บริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
 

 
 
 
 

 แจ้ง สรุปสถานกา รณ และการ เต รียมความ พร อม 
ด้านทรัพยากรต่าง ๆ เ พ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
 

 
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12. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 

เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ จึงก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขึ้น             
โดยกระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีม
บริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภาย
หลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
 กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้ผู้ประสานงานฯแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่
ละกอง/กลุ่ม/ฝุาย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ ตามผังกระบวนการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินตาม Call Tree 
 
 

 
 

ภาพถ่ายหลักฐานเชิงประจักษ์การสื่อสารแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP)  
 

ตามที่โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการปูองกันและระงับอัคคีภัยในสถานที่ท างานภายใต้องค์กรแห่ง
ความสุขที่มีคุณภาพ ได้ขอความร่วมมือในการเข้าประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การฝึกอบรมดับเพลิงและแผน
อพยพหนีไฟในสถานที่ท างาน" ภายใต้โครงการ พัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่ภายใต้องค์กรแห่งความสุขที่ มี
คุณภาพ โดยมีเปูาหมายของโครงการ คือ บุคลากรศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศได้ผ่านการฝึกอบรม 
จ านวนทั้งสิ้น 32 คน ในวันอังคารที่ 10 พฤษภาคม 2565   
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ในเวลาท า
การ 

นอก
เวลา 

ผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ รายละเอียด 

1  
 
 
 

ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ผู้อ านวยการศูนย์ฯประกาศเหตุฉุกเฉินและประกาศใช้
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
 

2  
 

ประธานคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่อง

ของหน่วยงาน   

ประธานคณะท าง านฯ แจ้ ง ใ ห้ผู้ ประสาน งาน
คณะท างานฯ ทราบ 
 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน
คณะท างานฯ 

ผู้ประสานคณะท างานฯ แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องทราบ 
1. ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาท าการ ให้ด าเนินการ
ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
2. ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนนอกเวลาท าการสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็น
ช่องทางแรก 
ถ้าสามารถติดต่อได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรของศูนย์
ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศทราบ ดังต่อไปนี้ 
- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการ
ประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
- เวลาและสถานท่ีส าหรับการนัดประชุมเร่ง ด่วน
ส าหรับผู้บริหารและคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง 
- ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เ พ่ือบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตต่อไป เช่น สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมี
การย้ายสถานท่ีท างาน ฯลฯ 

4  
 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมฯ แจ้งข้อมูลท้ังหมดของสถานการณ์ไปยัง
บุคลากรภายในทีมฯ ได้รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

5  
 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมฯ แจ้งกลับมายังผู้ประสานงานคณะท างาน 
เพ่ือรายงานสรุปความพร้อมของศูนย์ทันตสาธารณสุข
ระหว่างประเทศในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

6  
 
 

ผู้ประสานงาน
คณะท างานฯ 

ผู้ประสานงานคณะท างานฯ รายงานสถานการณ์
ท้ังหมดของ  ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ   
ให้คณะท างานบริหารความต่อเนื่องทราบ 

ประกาศเหตุฉุกเฉิน 
และประกาศใช้แผนBCP 
ประกาศใช้แผน BCP 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ช่วงเวลา 

ผ่านเบอร์ 
โทรศัพท์มือถือ 

 

ผ่านเบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงาน 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

รายงานสรุปความพร้อม 

รายงานสถานการณ์ทั้งหมด 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

จบ 



19 
 

 

2.Advocacy/ Intervention 

  2.1 มาตรการ แนวทางการควบคุมภายใน 

มาตรการ หลักการและเหตุผล 
P : การวางระบบควบคุมภายใน 
และขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

เพ่ือให้หาความเสี่ยงและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ท าให้เกิดความ 
ม่ันใจว่าการปฏิบัติงาน เป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 
ด้วยกา รก า หนดหรื อการออกแบบวิธี การ ควบคุมความเสี่ย ง        
ความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

I : ก ากับ ติดตามการบริหาร
งบประมาณ    

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน มีการใช้งบประมาณ     
ตามแผนและผลการด าเนินงานตามเปูาหมาย   

R : ก ากับติดตาม ให้เป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับ  
 

เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิ ทธิภาพ ประสิทธิผลและ คุ้มค่า 
เนื่องจากการด าเนินงานจะต้องมีกระบวนการในการปฏิบัติการ  
ก ากับติดตามจึงมีความจ าเป็นเพ่ือให้ทราบได้ ว่าการด าเนินงาน 
เป็นไปตามขั้นตอนกระบวนตามระเบียบที่ถูกต้องหรือไม่ 

A : สื่อสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
นโยบาย มาตรการ ระเบียบ  
 

เพ่ือให้บุคลากรมีความองค์ความรู้ เรื่องที่ เก่ียวข้องในการควบคุม 
ภา ย ใน เ พ่ือกา รด า เนิ น งา น ควบ คุมภา ย ใน เป็ น ไปอย่ า ง มี 
ประสิทธิภาพ 

B : พัฒนาศักยภาพบุคลากร   
 

เพ่ือให้บุคลากร มีความรู้ ความ เข้าใจเก่ียวกับเรื่องการ ตรวจสอบ 
ภายในและควบคุม ภายใน และน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 

 2.2ประเด็นความรู้การควบคุมภายในส าหรับบุคลากรในหน่วยงานและช่องทางการเผยแพร่การให้ความรู้       
   

ประเด็นความรู้ หลักการและเหตุผล 
คู่มือปฏิ บั ติ งา นผู้ ตร วจสอบภาย ในประจ า
หน่วยงาน กรมอนามัย  

เพ่ือสร้างความตระหนักเรื่องความรู้ความเข้าใจและ
น าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจาก
คลัง การรับเงินการจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และการน าเงิน ส่งคลังพ.ศ.๒๕๖๒ 

เพ่ือกา รด า เนิน งาน เป็น ไปตา มระเบี ยบลดควา ม 
ผิดพลาดและการทุจริต   

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ 
หน่วยงาน ของรัฐ พ.ศ. 2561 

เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัด
จ้างและ การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เพ่ือการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
และลดความผิดพลาดในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

  

 หมายเหตุ : ช่องทางการเผยแพร่สื่อสาร  เช่น  การประชุมอบรม/สัมมนา,  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้,   
                การประชุมหน่วยงาน, Line Group ของหน่วยงาน
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3.Management and Governance   

  3.1 แผน/ผลการขับเคลื่อนการควบคุมภายใน    

กิจกรรม มาตรการ ประเด็นความรู้ เปูาหมาย  ระยะเวลา    ผู้รับผิดชอบ 
ทบทวนค าส่ั งคณะ กรรม กา ร
ควบคุมภายในของหน่วยงาน 

P : การวางระบบควบคุมภายใน  
และขับเคล่ือนการด าเนินงาน 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม ภายในส าหรับ หน่วยงาน
ของรัฐ  พ.ศ. 2561 

1 ฉบับ พ.ย.64 คณะกรรมการติดตาม
และ ประเมินผลระบบ
การควบคุม ภายใน 

ราย งานผลการประเ มิน กา ร
ควบคุมภายใน  5 องค์ประกอบ 
17 หลักการตามมาตรฐาน การ
ควบคุมภายในภาครัฐ    
 

P : การวางระบบควบคุมภายใน  
และขับเคล่ือนการด าเนินงาน  
 

- หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม ภายในส าหรับ หน่วยงาน
ของรัฐ  พ.ศ. 2561  
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ จัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ   
พ.ศ. ๒๕๖๐  
 

1 ฉบับ   พ.ย.64 คณะกรรมการติดตาม
และ ประเมินผลระบบ
การควบคุม ภายใน 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ส าหรับการ บริหารความพร้อม
ต่อส ภาว ะ วิ กฤต  ( Business 
Continuity Plan : BCP)  
 

P : การวางระบบควบคุมภายใน  
และขับเคล่ือนการด าเนินงาน  
B : พัฒนาศักยภาพบุคลากร  
 

- หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม ภายในส าหรับ หน่วยงาน
ของรัฐ  พ.ศ. 2561  
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ จัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. ๒๕๖๐  
 

1 แผน 
 

พ.ย.64 คณะกรรมการติดตามและ 
ประ เมิ น ผลระ บบกา ร
ควบคุม ภายใน 

จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP)  การควบคุมภายใน  
 

P : การวางระบบควบคุมภายใน  
และขับเคล่ือนการด าเนินงาน  
 

คู่มือปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน  
กรมอนามัย  
 

1 เร่ือง 
 

พ.ย.64 คณะกรรมการติดตามและ 
ประ เมิ น ผลระ บบกา ร
ควบคุม ภายใน 

การประเมินความเส่ียง : ตาราง
วิเคราะห์ ความเส่ียงและแผนภูมิ
ความเส่ียง  (Risk Map)  
 

I : ก ากับดูแลการบริหารงบประมาณ  
 

- หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม ภายในส าหรับ หน่วยงาน
ของรัฐ  พ.ศ. 2561 - ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การเบิก เงินจากคลัง การรับเงินการจ่ายเงิน การเก็บ 
รักษาเงิน และการน าเงินส่งคลังพ.ศ.๒๕๖๒    

1 ฉบับ 
 

ธ.ค.64 
- ม.ค.65 

คณะกรรมการติดตามและ 
ประ เมิ น ผลระ บบกา ร
ควบคุม ภายใน 
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กิจกรรม มาตรการ ประเด็นความรู้ เปูาหมาย  ระยะเวลา    ผู้รับผิดชอบ 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
องค์ประกอบของการ ควบคุม
ภายใน  
(แบบ ปค. 4 ส่วนงานย่อย)   
 

R : ก ากับติดตามให้เป็นไปตาม 
ระเบียบข้อบังคับ  
 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม ภายในส าหรับ หน่วยงาน
ของรัฐ  พ.ศ. 2561 
 

1 ฉบับ 
 

ก.พ.65 คณะกรรมการ ติดตาม
และ ประเ มินผลระบบ
การควบคุม ภายใน 

ราย งานการประเ มิน ผลกา ร
ควบคุมภายใน   
(แบบ ปค. 5 ส่วนงานย่อย)   
 

R : ก ากับติดตามให้เป็นไปตาม 
ระเบียบข้อบังคับ  
 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม ภายในส าหรับ หน่วยงาน
ของรัฐ  พ.ศ. 2561  
 

1 ฉบับ 
 

ก.พ.65 คณะกรรมการ ติดตาม
และ ประเ มินผลระบบ
การควบคุม ภายใน 

รายงานผลการติดตามรายงาน
การ  ประเ มิน ผลการควบคุม
ภายใน  (แบบติดตาม ปค. 5  
ส่วนงานย่อย) 

R : ก ากับติดตามให้เป็นไปตาม 
ระเบียบข้อบังคับ  
 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม ภายในส าหรับ หน่วยงาน
ของรัฐ  พ.ศ. 2561  
 

1 ฉบับ 
 

ก.พ.65 คณะกรรมการ ติดตาม
และ ประเ มินผลระบบ
การควบคุม ภายใน 

ส่ีอสาร ให้ความรู้การควบคุม
ภายในแก่ บุคลากรของ
หน่วยงาน   

A : ส่ือสารเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
นโยบาย มาตรการ ระเบียบ  
 

คู่มือปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน  
กรมอนามัย  
 

3 คร้ัง 
 

ต.ค.64 
- ส.ค.65 

คณะกรรมการ ติดตาม
และ ประเ มินผลระบบ
การควบคุม ภายใน 

ปรับปรุงการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) การควบคุม
ภายใน 

P : การวางระบบควบคุมภายใน และ
ขับเคล่ือนการด าเนินงาน  
 

คู่มือปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน  
กรมอนามัย  
 

1  เร่ือง 
 

เม.ย.65  
- ส.ค.65 

คณะกรรมการ ติดตาม
และ ประเ มินผลระบบ
การควบคุม ภายใน 
 

 

 
 

 


