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แบบประเมินความเพียงพอ เหมาะสมของการควบคุมภายใน 
 
แนวคิดและวัตถุประสงค์ 
การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับหน่วยงาน โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยปูองกัน บริหารจัดการ

ความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี   ดังนั้น  จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
หน่วยงาน คณะกรรมการควบคุมภายในที่จะต้องด าเนินการให้มั่นใจว่า หน่วยงานมีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการ
ดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเปูาหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถปูองกัน
ทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดท ารายงานต่างๆที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

การน าไปใช้ 
หน่วยงานควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี 

และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างมีนัยส าคัญ การประเมิน
ดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของผู้บริหารของหน่วยงานด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเห็นมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับหน่วยงานได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า หน่วยงานยังขาดการควบคุม
ภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  หน่วยงานควรอธิบายเหตุผลและแนว
ทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. หน่วยงานแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจรยิธรรม  
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

1.1 ผู้อ านวยการ มีการปฏิบตัิที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน  
 ข้อบังคับกรมอนามัยว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมอนามัย 

พ.ศ. 2563 
 แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพล

เรือนกรณีการเรี่ยไรและกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด 

 ประกาศกรมอนามยั เรื่องแนวทางการปฏิบตัิตามเกณฑ์
จริยธรรมการจดัซื้อจดัหาและการส่งเสรมิการขายยาและ
เวชภณัฑ์ที่มิใช่ยา พ.ศ.2564 

    ผู้อ านวยการมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความ
ซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการ
ด าเนินงาน และหน่วยงานได้จัดท าแนวปฏิบัติ
ในการด าเนินงาน   เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานอย่างซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ 
ของหน่วยงาน  โดยการด า เนินงานหรือ
กิจกรรมที่ค านึงถึงประโยชน์ และความพึง
พอใจของผู้รับบริการ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย  

1.2  หน่วยงานมีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษร เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ มีการ
สื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบ เ ช่น  รวมอยู่ ในการปฐมนิ เทศ เจ้ าหน้ าที่ ใหม่             
ให้เจ้าหน้าที่ลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็น
ประจ าทุกปี  มีการเผยแพร่ แจ้งเวียนให้แก่เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบ 

  หน่วยงานมีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรง
และรักษาจรรยาบรรณ และหน่วยงานมีการ
สื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนรับทราบ และให้ เจ้าหน้าที่ลงนาม
รับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษ และมีการ
เผยแพร่ แจ้งเวียนให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 

1.3 หน่วยงานมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับ จริยธรรม จรรยา 
และวินัยส าหรับข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการและ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย 

  หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผล      
การปฏิบัติ ตามกฎหมาย ระเบียบ และ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับ จริยธรรม จรรยา และวินัย 
ส าหรับข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ 

เอกสารแนบ 2 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
1.4 หน่วยงานมีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

  หน่วยงานได้จัดให้มีการตรวจสอบภายในอย่าง
สม่ าเสมอซึ่ งจะช่วยให้พบการปฏิบัติที่ ไม่
เป็นไปตามกฎระเบียบ ซึ่งไม่พบการไม่ปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 

2. ผู้ก ากับดูแลแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ควบคุมภายในรวมถึงด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (ผู้ก ากับดูแล = อธิบดี) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ก ากับดูแลแยกจากฝุาย
บริหาร ไว้อย่างชัดเจนและมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างแท้จริง 

  มีการก าหนดบทบาท หน้าที่  และความ
รับผิดชอบ ของผู้ก ากับดูแลแยกจากฝุาย
บริหาร ไว้อย่าง ชัดเจนและมีความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติหน้าที่  

2.2  ผู้ก ากับดูแล ด าเนินการก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด 
รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

  มีการด าเนินการก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในให้เป็นไปตาม
มาตรฐานก าหนด รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยที่
หน่วยงานมีคณะกรรมการควบคุมภายใน              
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

2.3  ผู้ก ากับ  ดูแลเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับพันธกิจขององค์กร และมีความ
เช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสามารถขอค าแนะน าจาก
ผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ  ไ ด้ 

  ผู้ก ากับ  ดูแลเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับพันธกิจของ
องค์กร และมีความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ    

2.4 ผู้ก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน ใน
องค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การ
ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และ
การติดตาม 

  ผู้ก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุม
ภายใน ในองค์กร ซึ่ งครอบคลุมทั้งการสร้าง
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และ
การติดตาม โดยการก าหนดตัวช้ีวัด 

3. หน่วยงานได้จัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบที่เหมาะสม เพ่ือใหอ้งค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
3.1 ผู้อ านวยการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่าง
มีประสิทธิภาพ  

  ผู้อ านวยการมีก าหนดโครงสร้างองค์กรที่
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดย (1)เป็นองค์กรที่
ท าการศึกษาวิจัย สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และองค์ความรู้ด้านทันตสาธารณสุขและ         
ทันตกรรม เพื่อพัฒนาระบบเฝูาระวัง ส่งเสริม
และปูองกันโรคในช่องปาก รวมถึงระบบการ
ให้บริการด้านทันตสาธารณสุขและทันตกรรม 
(๒) เป็นศูนย์สาธิต  ดู งาน ฝึกอบรมทาง
วิ ช าก า รร วมถึ งนวั ต กร รม  เ ทค โน โ ลยี           
องค์ความรู้ด้านทันตสาธารณสุขและทันต    
กรรม โดยด าเนินการเป็นศูนย์กลางการ
ฝึกอบรมให้ แก่ทันตบุคลากรทั้ ง ในและ
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
ตา่งประเทศ ในหลักสูตรด้านทันตสาธารณสุข
และทันตกรรม  

3.2  ผู้อ านวยการก าหนดสายการรายงานในหน่วยงาน            
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่  ความ
รับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล 

  ผู้อ านวยมีการก าหนดสายการรายงานใน
หน่วยงานโดยพิจารณาถึ งความเหมาะสม
เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการ
สื่อสารข้อมูล  โดยจัดให้มีการปรับปรุงคุณภาพ
งานในองค์กรมีการใช้หลัก Competency 
เข้ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบรรจุ
แต่งตั้ง และมีเอกสารบรรยายลักษณะงาน 
ร ะ บุ ถึ ง ร ะดั บ อ า น า จห น้ า ที่ แ ล ะค ว า ม
รับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานอย่างชัดเจน
มีแผนฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้  ความ
ช านาญของบุคลากร และมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานทุก 6 เดือน เพื่อพิจารณาการ
ปฏิบัติงาน   

3.3  ผู้อ านวยการมีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่างรอง
ผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  

  ผู้อ านวยการมีการก าหนด มอบหมาย และ
จ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมระหว่างรองผู้อ านวยการ หัวหน้า
กลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 
4.หน่วยงานแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทีส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
4.1  หน่วยงานมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา 
และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสม และ
มีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่าง
สม่ าเสมอ 

  หน่วยงานมีการจัดท าแผนการฝึกอบรม
ประจ าปีรายบุคคล โดยการอบรมมีทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 

4.2  หน่วยงานมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้
แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี และการ
จัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเปูาหมาย รวมถึง การ
สื่อสารกระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ทราบ 

  หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
ผลสัมฤทธิ์ของตัวช้ีวัดที่ได้มอบหมาย ด้วย
ความยุติธรรม และมีความโปร่งใส โดยมีการ
ประเมินผลจากคณะกรรมการประเมินผลของ
หน่วยงาน        

4.3  หน่วยงานมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อม
ส าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรูแ้ละความสามารถท่ีเหมาะสม
อย่างทันเวลา 

  หน่วยงานมีแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เพื่ อ สม ร ร ถนะควา มรู้  ค ว า มส ามา ร ถ            
ด้วยวิธีการอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การมอบหมายงาน การสอนงาน และเรียนรู้
ด้วยตนเอง   

4.4  หน่วยงานมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน เช่น การจัดระบบที่ปรึกษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 

  หน่วยงานมีการจัดท าแผนการฝึกอบรมและ
พัฒนาสมรรถนะประจ าปี โดยแผนฝึกอบรม
และพัฒนาความสามารถจะอยู่ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การให้ค าปรึกษา การฝึกอบรมใน
การปฏิบัติงานจริง การฝึกอบรมทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน นอกจากนี้มีนโยบาย
ในการสรรหาและพัฒนาบุคลากรผู้มีความรู้
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ความสามารถที่มีความเหมาะสมและอาจ
ได้รับเลือกให้ด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึน 

4.5 หน่วยงานมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(succession plan) ที่ส าคัญ 

  หน่วยงานมีนโยบายในการสรรหาและพัฒนา
บุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถที่มีความ
เหมาะสมและอาจได้รับเลือกให้ด ารงต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น โดยพิจารณาจากความสามารถและ
ผลงานของบุคลากร 

5.หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

5.1 หน่วยงานมีกระบวนการและการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนมี
ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่จ าเป็น 

  หน่วยงานมีกระบวนการและการสื่อสารให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบัติ โดยมีการประชุมการ
ควบคุมภายใน เพื่อการสื่อสารให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 

5.2  หน่วยงานก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสร้าง
แรงจูงใจ และการให้รางวัล ที่เหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการ
ปฏิบัติตาม จรรยาบรรณ หลักเกณฑ์จริยธรรม และวัตถุประสงค์
ในระยะสั้นและระยะยาวของหน่วยงาน 

  หน่วยงานยึดแนวทางในการให้ผลตอบแทน
ตามผลการปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงใจให้
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยที่ไม่
สร้างแรงกดดัน และก าหนดตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติได้จริง และใช้หลัก
จรรยาบรรณ หลักเกณฑ์จริยธรรมในการ
พิจารณา 

5.3  หน่วยงานประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่อง
โดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ในการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย 

  มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการท างานอย่าง
เหมาะสมโดยการสร้างสมดุลของการท างาน
และชีวิตส่วนตัว และไม่สร้างแรงกดดันที่มาก
เกินไปโดยไม่ก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน
ที่เป็นไปไม่ได้ในทางปฏิบัติ 

 
 
 
 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. หน่วยงานก าหนดวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องค์กรไว้อย่างชัดเจน 
เพียงพอที่สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
6.1  หน่วยงานมกีารระบุวตัถุประสงคก์ารควบคุมภายในดา้นการ
ด าเนนิงาน 
        6.1.1 วัตถุประสงค์ที่ก าหนดสะท้อนนโยบาย 
        6.1.2 มีการพิจารณา ก าหนดค่าที่ยอมรับได้ของความ
เสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
        6.1.3 มีการก าหนดการใช้ทรัพยากร เปูาหมายการ
ด าเนินงาน เปูาหมายด้านการเงิน 

  หน่วยงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์อย่าง
ชัดเจนมีการเผยแพร่ และช้ีแจงวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานให้บุคลากรทุกระดับให้ทราบ 
เข้าใจตรงกัน และมีแผนรวมการประเมิน
ความเสี่ยงโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์โดยรวม  
ปัจจัยเสี่ยงภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง  
รวมทั้งการจัดให้มีการควบคุมความเสี่ยง 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

6.2 หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคมุภายในดา้น
การรายงาน 
      6.2.1 รายงานการเงิน เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยรายการทีเ่ปดิเผยสะท้อนสถานะและ
กิจกรรมของหน่วยงาน 
     6.2.2 รายงานที่มิใช่รายงานการเงิน มีการระบุว่ารายงานมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร มคีวามถูกต้อง 
เพียงพอต่อการตัดสินใจ และสะทอ้นกิจกรรมของหน่วยงาน 

  มีรายงานการเงินของหน่วยงานที่เป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  

6.3 ระบุวัตถุประสงค์การควบคมุภายในด้านการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ  
    6.3.1 มีการระบุว่า การปฏิบตัิงานเป็นไปตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
    6.3.2 มีการก าหนดค่าที่ยอมรบัของความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 

  หน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบ และก าหนด
กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

7. หน่วยงานระบุความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ อย่างครอบคลุม 
ทั่วทั้งองค์กรและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

7.1 หน่วยงานระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินของหน่วยงานท้ังระดับหน่วยงาน กลุ่ม ฝุาย 
และหน้าท่ีงานต่าง ๆ   

  มีการระบุความเสี่ยงประเภทต่างๆ ที่อาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน  

7.2  หน่วยงานวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้ง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและพิจารณาถึง
โอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อหาทาง
ปูองกัน  และมอบหมายให้ ผู้ รั บผิ ดชอบ
ด าเนินการแก้ไข 

7.3  ผู้บริหารทุกระดับมสี่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง   ก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับประเมินความ
เสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในกลุ่มงาน รวมทั้ง   
หาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น 

7.4  หน่วยงานประเมินความส าคญัของความเสีย่ง โดย
พิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น  

  มีการวิ เคราะห์ความเสี่ ย งและประเมิน
ความส าคัญ ตลอดจนพิจารณาถึงโอกาสและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อหาทางปูองกัน
หรือมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 

7.5  หน่วยงานมมีาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความ
เสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสีย่งนั้น (acceptance) การลด
ความเสีย่ง (reduction)  การหลีกเลีย่งความเสีย่ง (avoidance) 
หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

  หน่วยงานจะเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยง การลด
ความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หรือการ
ร่วมรับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากความเสี่ยง
แต่ละประเภทและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การเลื อกวิธี จัดการความ เสี่ ยงแต่ละวิ ธี 
ประกอบกับความสามารถในการรับความเสี่ยง 
และลักษณะความเสี่ยงที่หน่วยงานเห็นว่า
เหมาะสม 
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8. หน่วยงานได้พิจารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกิดการทจุริต ในการประเมินความเสีย่งที่จะบรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

8.1  หน่วยงานประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น โดย
ครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดท ารายงาน
ทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชัน 
กา รที่ ผู้ บ ริ ห า ร ส าม ารถฝุ า ฝื น ร ะบบควบคุ มภ าย ใน 
(management override of internal controls) การ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่ส าคัญ  การได้มาหรือใช้ไปซึ่ง
ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

  หน่วยงานให้ความส าคัญกับเรื่องการทุจริต
แบบต่างๆ และด าเนินการในทุกขั้นตอนที่
จ าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานทุกอย่าง
เป็นไปตามกฎระเบียบของภาครัฐ  รวมถึงการ
จัดให้มีการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบระบบ
การควบคุมภายในหน่วยงาน และกรมอนามัย  

8.2  หน่วยงานได้ทบทวนเปูาหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ 
โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเปูาหมายที่ก าหนดแล้ว รวมทั้งได้
พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติแลว้ด้วยว่าไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่กระท า
ไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเปูาหมายการปฏิบัติงานไว้สูงเกินความเป็นจริง
จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

  มีการทบทวนเปูาหมายการปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบโดยไม่ก าหนดเปูาหมายที่เป็นไปไม่ได้
ในทางปฏิบัติ ซึ่งอาจกระตุ้นให้เกิดการทุจริต
เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย 

8.3 หน่วยงานได้สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเข้าใจ
และปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้  

  หน่วยงานมีช่องทางและกระบวนการสื่อสาร
ข้อมูลภายใน ผ่านทาง อีเมล บอร์ดประกาศ 
การแจ้งเฉพาะตัวบุคคล การประชุมรายเดือน
ซึ่งแต่ละช่องทางจะถูกเลือกใช้โดยพิจารณา
ความเหมาะสมในแต่ละเรื่องหรือสถานการณ์ 

 
9.  หน่วยงานสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

9.1 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร          
ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงน้ันอย่างเพียงพอแล้ว  

  มีการวิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นทันทีที่พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยภายนอกองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงาน และก าหนด
แนวทางปูองกัน แก้ไข หรือติดตามผล 

9.2 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน             
ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

  หน่วยงานมีการวิเคราะห์ ประเมินปัญหาและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงาน
ทางการเงิน รวมทั้งก าหนดแนวทางปูองกัน 
แก้ไข หรือติดตามผล 

9.3 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

  มีการประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร 
เพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงผู้น า
องค์กร โดยมีการกระจายอ านาจการบริหาร
จัดการ และขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ    
ไปยั งหั วหน้ ากลุ่ ม ง าน ซึ่ งคาดว่ าจะลด
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กรต่อ
การด าเนินงาน การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน 
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

 
 

10. หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงคข์องหน่วยงาน ให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

10.1  มาตรการควบคุมของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับ
ความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน 

  หน่วยงานมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตลอดจนมาตรการควบคุมต่างๆ แตกต่างกัน
ไปตามความเสี่ยงและลักษณะงาน โดยจะมี
การรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารเป็น
ประจ าทุกเดือนเพื่อวิเคราะห์ปัญหา แก้ไขหรือ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 

10.2  หน่วยงานมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่าง
เหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ และการบริหารทั่วไป 
ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และล าดับช้ันการ
อนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  
เพื่อให้สามารถปูองกันการทุจริตได้  เช่น  ขั้นตอนการจัดซื้อ
และวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการ
ตัดสินใจจัดซื้อ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การ
เบิกใช้เครื่องมือต่างๆ เป็นต้น  

  หน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และ
ล าดับช้ันการอนุมัติของคณะกรรมการ และ
ผู้บริหารในแต่ละระดับอย่างชัดเจนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีการสอบทานความเหมาะสม
อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้หน่วยงานยังจัดท า
คู่มือและระเบียบวิธีปฏิบัติงานแตล่ะระบบงาน
อย่างครบถ้วน ครอบคลุมความเสี่ยงและ
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ
ท างาน 

10.3 หน่วยงานก าหนดให้การควบคุมภายในมีความ
หลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ manual 
และ automated หรือการควบคุมแบบปูองกันและติดตาม 

  มีการเลือกใช้วิธีการควบคุมภายในแบบต่างๆ 
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละ
ระบบงานและการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น 

10.4 หน่วยงานก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับ
ของหน่วยงาน เช่น สายงาน ฝุายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  มีการก าหนดให้มีการควบคุมภายในทุกระดับ
ของหน่วยงาน โดยมีการจัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

10.5 หน่วยงานมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 
3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ  

(1) หน้าท่ีอนุมัติ  
(2) หน้าท่ีบันทึกรายการบญัชีและข้อมูลสารสนเทศ 
และ  
(3) หน้าท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน       

  หน่ ว ย ง า นมี ก า ร แ บ่ ง แ ยก หน้ าที่ ค ว า ม
รับผิดชอบในงาน 3 ด้าน ออกจากกันโดย
เด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน  
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11. หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
11.1 หน่วยงานก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงานและการ
ควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

  มีการก าหนดเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในกระบวนการปฏิบัติงานกับการควบคุมทั่วไป
ของระบบสารสนเทศ และมีการจ ากัดสิทธ์ิการ
เข้าถึงข้อมูลระบบสารสนเทศ โดยแบ่งตาม
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามแต่ละ
ต าแหน่งงาน 

11.2 หน่วยงานก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  มีการก าหนดการควบคุมของโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบเทคโนโลยี ให้มี ความ
เหมาะสม 

11.3 หน่วยงานควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  มีการจ ากั ดสิทธิ์ ก าร เข้ าถึ ง ข้ อมู ลระบบ
สารสนเทศ โดยแบ่งแยกตามอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบตามแต่ละต าแหน่งงาน 

11.4  หน่วยงานควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา 
การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

  มีการก าหนดและมอบหมายผู้รับผิดชอบที่มี 
ค ว าม รู้ ค ว า มส า ม า รถด้ า น เ ทค โ น โ ล ยี 
ส า ร ส น เ ทศ  แ ล ะ ก า ห น ด ก า ร ค ว บ คุ ม
กระบวนการได้มา การพัฒนา และการ
บ ารุ ง รั กษาระบบเทคโน โลยี ให้ มี ความ
เหมาะสม 

 
12. หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเรจ็ที่คาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ เพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
12.1 หน่วยงานมีนโยบายที่รัดกุมและขั้นตอนการควบคุมที่
สนับสนุนให้มีนโยบายของฝุายบริหารสู่การปฏิบัติ  

  มีการประชุมประจ าหน่วยงาน เพื่อสื่อสาร
นโยบายและขั้นตอนการควบคุมที่สนับสนุนให้
มีนโยบายของฝุายบริหารสู่การปฏิบัติ 

12.2 หน่วยงานก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้ฝุาย
บริหารและเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติน านโยบายและกระบวนการ
ไปสู่การปฏิบัติ 

  หน่วยงานมีการก าหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้ฝุ ายบริหารและเจ้ าหน้าที่            
ผู้ปฏิบัติน านโยบายและกระบวนการไปสู่การ
ปฏิบัติ 

12.3 หน่วยงานมีการด าเนินการตามกิจกรรมการควบคุมใน
เวลาที่เหมาะสมโดยบุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการ
ครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

  มีการด าเนินการตามกิจกรรมการควบคุม           
ใ น เ ว ล า ที่ เ ห ม า ะ สม  โ ด ย บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ค ว ามส ามา รถ  ร วมถึ ง ก า รค รอบคลุ ม
กระบวนการแก้ ไ ขข้ อผิ ดพลาด ในกา ร
ปฏิบัติงาน 

12.4 หน่วยงานทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติให้มี
ความเหมาะสมอยู่เสมอ 

  หน่ ว ย ง า นมี ก า รทบทวนน โ ยบา ยแล ะ
กระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสม 
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 
            

              13. หน่วยงานจดัท าหรอืจัดหาและใช้สารสนเทศมีข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องและมีคณุภาพ เพื่อสนบัสนนุให้การปฏิบตัิตามการควบคมุภายในที่ก าหนด 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

13.1 หน่วยงานก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน 
ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มีคุณภาพและเกี่ยวข้อง
ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ 

  มีการก าหนดข้อมู ลที่ ต้ องการ ใ ช้ ในการ
ด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอก
องค์กร ที่มีคุณภาพและเกี่ยวข้องในการด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ จากการสอบถาม
ความต้องการของลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
จากข้อมูลในอดีต  การค้นคว้า ตลอดจน
การศึกษาวิจัย ฯลฯ 

13.2 หน่วยงานพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ 
รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล  

  หน่วยงานมีการพิจารณาทั้ งต้นทุนและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความ
ถูกต้องของข้อมูล  เพื่อความสัมฤทธิ์ผลในการ
ด า เนิน งาน เพื่ อ เ กิ ดประสิทธิภ าพและ
ประสิทธิผลสูงสุดของหน่วยงาน 

13.3 หน่วยงานมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้
ประกอบการบริหารและการตัดสินใจ  

  หน่วยงานมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้
ประกอบการบริหารและการตัดสินใจ เพื่อการ
ด าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

13.6 หน่ วยงานมีการด า เนินการดั งต่ อ ไปนี้ 
 13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถ้วน
เป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้ตรวจสอบภายใน ผู้
ตรวจสอบภายนอกว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน 
หน่วยงานได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแล้ว  

  หน่วยงานมีการจัดเก็บเอกสารส าคัญไว้อย่าง
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ สามารถค้นหาได้อย่าง
ทันท่วงที  
 างครบถ้วนแล้ว 

 
14. หน่วยงานสื่อสารข้อมลูภายในเกีย่วกบัสารสนเทศองค์กร ซ่ึงรวมถงึวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคมุภายในที่จ าเป็นต่อ

การสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
14.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมี ช่องทางการสื่อสารที่ เหมาะสม            
เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

  มี ช่องทางและกระบวนการสื่อสารข้อมูล
ภายในหลายช่องทาง เช่น อีเมล ปิดบอร์ด
ประกาศ LINE การประชุมรายเดือน ฯลฯ             
ซึ่งแต่ละช่องทางจะถูกเลือกใช้โดยพิจารณา
จากความ เหมาะสมในแต่ ละ เรื่ อ งหรื อ
สถานการณ์ 

14.2 หน่วยงานมีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงผู้บริหาร
อย่างสม่ าเสมอและสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็น            
ต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่
ต้องการได้  

  มีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงผู้บริหารอย่าง
อย่างสม่ าเสมอและสามารถเข้าถึงแหล่ง 
สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยมี
การเก็บข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  

14.3 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้บุคคลต่าง 
ๆ ภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับ
การฉ้อฉลหรือทุจริตภายในหน่วยงาน (whistle-blower 
hotline) ได้อย่างปลอดภัย 

  หน่วยงานมีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้บุคคล
ต่าง ๆ ภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูล
หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต
ภายในหน่วยงาน มีLINE Group กล่องรับ
ความคิดเห็น สามารถแจ้งเบาะแสการทุจริต 
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15. หน่วยงานได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในที่ก าหนด 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
15.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกหน่วยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสาร
ที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ ประกาศเผยแพร่กระบวนการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการประชาชน  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

  หน่วยงานมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
และสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
องค์กรหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์
ของหน่วยงาน กล่องรับความคิดเห็น อีเมล์ 
ฯลฯ 

15.2 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับ
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) 
แก่หน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

  หน่วยงานมีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือ
ช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
หน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส
เกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตแก่หน่วยงานได้
อย่างปลอดภัย เช่น LINE จดหมายปิดผนึก 
Social Media ฯลฯ 

 
 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. หน่วยงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน 
เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
16.1 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบัติงานและหรือการประเมินผลเป็นรายครั้ง  

  หน่วยงานมีการประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบัติงานและหรือการประเมินผลเป็นราย
ครั้ง โดยผ่านการประชุมหน่วยงาน 

16.2 หน่วยงานจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในท่ีวางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/หรือ
การประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  หน่วยงานมีการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบ
ประจ าหน่วยงาน และจากกรมอนามัย 

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน โดยอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

  มีการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน ในการ
ประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน 

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุม
ภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ 

  มีการด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบ
การควบคุมภายใน จากคณะกรรมการการ
ติดตามและประเมินผลระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน และจากกรมอนามัย 

16..5 หน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจพื้นฐานด้านการควบคุมภายใน           
ในหน่วยงาน 

  มีการสร้างความเข้าใจพื้นฐานด้านการควบคุมภายใน           
ในหน่วยงาน จากคณะกรรมการการติดตามและ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน และกรมอนามัย 
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17.หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ     
ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารและผู้ก ากับดแูลตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
17.1 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการ
ควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที  

  หน่วยงานมีการประเมินผลและสื่ อสาร
ข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน โดย
ราย งานต่ อผู้ ต ร วจสอบภาย ในประจ า
หน่วยงานทุกไตรมาส 

17.2 หน่วยงานต้องรายงานต่อผู้บริหารและผู้ก ากับดูแลโดย
พลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต
อย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝุาฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท า
ที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อช่ือเสียงและการเงินของ
หน่วยงานอย่างมีนัยส าคัญ  

  หน่วยงานมีการรายงานต่อผู้บริหาร ในกรณีที่
เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต
อย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝุาฝืนกฎหมาย  
หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบ
ต่อช่ือเสียงและการเงินของหน่วยงาน และ
ผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงานมีการ
ติดตาม ประเมินผลทุกไตรมาส 

17.3 หน่วยงานมีการติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายในตาม
ผลการประเมินและหรือการตรวจสอบภายในที่พบจุดอ่อนหรือ
ข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน 

  หน่วยงานมีการติดตามการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ตามผลการประเมินและหรือการตรวจสอบ
ภายในที่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของการควบคุม
ภายใน  และมีการติดตามประเมินผลจาก
คณะกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภ าย ในของห น่ ว ย ง าน ตาม หลั ก เ กณ ฑ์
กระทรวงการคลั งว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

    

    ลายมือช่ือ     ลายมือช่ือ   
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(นายแมนสรวง วงศ์อภัย) 
ทันตแพทย์เช่ียวชาญ (ด้านทันตสาธารณสุข) 

ปฏิบัติหน้าท่ี ผู้อ านวยการศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

ผู้ประเมิน นายสุพจน์ ช านาญไพร 
    (ประธานคณะกรรมการประเมนิผลการควบคุมภายใน) 

 


