
 

กลุ่มงานคลินิคทัน
ตกรรม 

มาตรฐานการปฏิบัตงิาน หมายเลขเอกสาร 

กระบวนการการตรวจรับงานฟันเทียมและช้ินงานทางทันตกรรม   

ผู้จัดทำ  แก้ไขครั้ง 

ผู้ตรวจสอบ ทพญ.นวรัตน์ วินิจจกลุ หัวหน้ากลุ่มงานคลินิกทันตกรรม วันที่มีผลบังคับใช้ 

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการการตรวจรบังานฟันเทียมและช้ินงานทางทันตกรรม 

1.วัตถุประสงค์ 

เพื ่อให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน เข้าใจและรับทราบกระบวนการตรวจรับงานฟันเทียมและชิ้นงานทางทันตกรรม 

สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบท่ีถูกต้องตามท่ีกำหนด 

2. ขอบเขตงาน 
1.ขั้นตอนการจัดทำฟันเทียมจนถึงการใส่ชิน้งานในช่องปากผู้มารับบริการ 
2.การรับ-ส่งชิ้นงานฟันเทียมกับแลปทันตกรรมภายนอก 
3.กระบวนการตรวจรับชิ้นงานฟันเทียม 
4.การส่งซ่อมชิ้นงานท่ีอยู่ในระยะประกัน 

3. ผู้รับผิดชอบ  

1. ทพญ. พัชราภรณ์ กาวิละ       

2. นางน้ำผึ้ง รัตนพิบูลย ์

3. นายธีธชั เชิญขวัญมา 

4. นางอุทัย แก้วก้อ   

5. นางมยุรี พิชยัหนัก 

6. นางสาวสิรารมย์ สมวรรณ์ด ี

 

4. ขั้นตอนการตรวจรับงานฟันเทียมและชิ้นงานทางทันตกรรม 
   ลำดับ 
   ที่ 

กระบวนการ จุดเสี่ยง จุดควบคุม ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

   1 

 

 
- 

 
- 

 
- 

 
พนักงานต้อนรับ

(ผู้ช่วยทันตแพทย์) 
 

 
     2 
 
 
 
 

 
ผู้ป่วยได้รับบริการทำฟัน
เทียมและชิ้นงานไม่ตรง
กับความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

 
อธิบายแผนการรักษาที่
ได ้ วางไว ้พร ้อมข ้อดี -
ข้อเสียของฟันเทียมแต่
ละแบบพร้อมตกลงแบบ
ร ่ วมก ั บผ ู ้ ป ่ ว ยอย ่ าง
ชัดเจน 

 
- 

 
ทันตแพทย์ 

 
     3 

- -   
ทันตแพทย์ 

ผู้ป่วยมาขอรับบริการท าฟันเทียม,จัดฟัน 

ทันตแพทยอ์อกแบบชิน้งาน
(Design) ลงในแบบฟอรม์การส่ง

ชิน้งาน 

ทันตแพทยต์รวจ
สภาพช่องปาก, วาง

แผนการรักษา 



 
 

แบบฟอร ์มการสั่ง
ชิ้นงานมีรายละเอียด
ถูกต้องและครบถ้วน 

 
       4 
 
 
 
 
 
 

 
บริษัท/ช่างทันตกรรมมา
รับชิ้นงานช้า ไม่ทันเวลา 
และส่งงานชิ้นงานสลับ/
ทันตแพทย์ไม่ถูกคน 

 
เจ ้าหน้าที่ตรวจสอบวัน
ร ับส ่ งงานตามท ี ่ท ันต
แ พ ท ย์ ไ ด ้ ก ำ ห น ด ไ ว้  
พร้อมโทรประสานกับ
บริษ ัท/ช ่างท ันตกรรม
หากม ีการร ับช ิ ้ นงาน
ล่าช้า 

 
จำนวนคร้ังในการรับ
ช ิ ้นงานไม ่ท ันตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
บริษัท/ช่างทันตกรรม 
    ผู้ช่วยทันตแพทย์ 

 

 
        5 

 
 
บริษัท/ช่างทันตกรรมส่ง

ชิ้นงานได้ไม่ทันตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
เจ ้าหน้าที ่ตรวจสอบวัน
ร ับส ่ งงานตามท ี ่ท ันต
แ พ ท ย ์ ไ ด ้ ก ำ ห น ดไ ว้  
พร้อมโทรประสานกับ
บริษ ัท/ช ่างท ันตกรรม
หากม ีการส ่ งช ิ ้ น ง าน
ล่าช้าหรือสลับ 

 
คณะกรรมการฯ
ตรวจรับฟันเทียม
และชิ้นงานทุกชิน้ 

 
-คณะกรรมการ 
 ตรวจรับฟันเทียม 
 และชิ้นงาน 
-ผู้ช่วยทันตแพทย์ 
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- 

 
- 

 
- 

 
 ทันตแพทย์ 

  
 

     7 
 

 
 

 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
-บริษัท/ 
ช่างทันต กรรม 

-ทันตแพทย์ 

5. รายละเอียดขัน้ตอนการทำงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 
1.ประชาชนมาขอรบับริการด้านทันตกรรมประดิษฐ์ (ฟันเทียม
ชนิดติดแน่น หรือชนิดถอดได้) 
 

- ให้ประชาชนรับบัตรคิวก่อนการได้รับการบริการ  

• ผู้ป่วยเก่า ให้แจ้งช่ือ -สกลุ ที่พนักงานต้อนรบัเพือ่
ค้นหาประวัติของผูป้่วยรายนั้น 

• ผู้ป่วยใหม่ ให้ทำประวัติใหม่ ก่อนเข้ารบับริการ 
-ประชาชนมาทำการนัดไม่ตอ้งรบับัตรคิว แต่แจ้งความ
ประสงค์การรบันัตรได้ที่พนกังานต้อนรับ    

3.การใหบ้รกิาร - ทันตแพทย์ตรวจสภาพช่องปาก, วางแผนการรักษาร่วมกบั
ผู้ป่วย 

ทั น ต แพทย์ ล อ ง แ ล ะ ใ ส่

ชิ้นงานทางทันตกรรมให้กับ

ผู้ป่วย 

-ตรวจสอบงานหลังการซ่อม, ลงบันทึกการ

ประวัติการซ่อมใน OPD/ทันตแพทย์ลอง

และใส่ชิน้งานทางทันตกรรมให้กับผู้ป่วย 

 

  

 

ส่งชิน้งาน 

บริษัท/ช่างทันตก
รรมรับชิน้งานทาง
ทันต กรรมพร้อม
เซ็นรับลงในสมุด
รับ-ส่งชิน้งาน 

บริษัท/ช่างทันตกรรมรับ-ส่ง 

ชิน้งานภายในเวลาท่ีก าหนด 

 
คณะกรรมการตรวจรับชิ้นงาน

ตามท่ีทันตแพทย์ได้ก าหนดและ

ตรวจสอบระยะเวลาในการจัดส่ง 

บริษัท/ช่างทันตกรรมรับประกัน

ชิน้งานตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

แก้ไขงาน 



• อธิบายแผนการรักษาที่ได้วางไว้ พร้อมข้อดี-ข้อเสีย
ของฟันเทียมแต่ละแบบ พร้อมประเมินค่ารกัษาของ
การใส่ฟันเทียมแต่ละแบบ 

• ทันตแพทย์บันทึกแผนการรักษาลงในแฟ้มประวัติ
ผู้ป่วย พร้อมนัดหมายผู้ป่วยมาใส่ฟันเทียมใน visit 
ถัดไป 

- พนักงานต้อนรับ/เจ้าหน้าที่การเงิน ตรวจสอบใบออรเ์ดอร ์
และรายการจากแฟ้มประวัติผูป้่วย บันทึกหัตถการการ
รักษาก่อนออกใบเสร็จ ออกใบนัดและรับชำระเงินจากผู้
มารับบรกิาร 

4. การบันทกึการรักษา/สง่ต่อผู้ป่วยทันตแพทยอ์อกแบบ
ช้ินงาน(Design) ลงในแบบฟอรม์การส่งช้ินงาน 

-  ทันตแพทย์บันทกึแผนการรกัษาลงในแฟม้ประวัติผูป้่วย และ
เขียนใบออร์เดอร์นำสง่ให้พนกังานต้อนรับ 
- ทันตแพทย์ออกแบบช้ินงาน(Design) ลงในแบบฟอร์มการส่ง
ช้ินงานเพื่อส่งใหบ้ริษัท/ช่างทันตกรรม 

6. การรับส่งช้ินงาน - บริษัท/ช่างทันตกรรมรับช้ินงานทางทันตกรรมพร้อมเซ็นรบั
ลงในสมุดรบั-ส่งช้ินงาน 
- เจ้าหน้าที่ช่างทันตกรรมตรวจสอบวันรบัสง่งานตามทีท่ันต
แพทย์ได้กำหนดไว้ พร้อมโทรประสานกบับริษัท/ช่างทันตก
รรมหากมกีารรับช้ินงานล่าช้า 
- คณะกรรมการตรวจรับช้ินงานตามที่ทันตแพทย์ได้กำหนด
และตรวจสอบระยะเวลาในการจัดส่ง 

 

 

 

    

    

  (“”””””””””””””””””””””””””””) 
ตำแหน่ง   

(นายแมนสรวง วงศ์อภัย) 
ตาแหน่ง ทันตแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านทันตสาธารณสุข) 

ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อานวยการศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 


