
ขัน้ตอนการให้บริการทนัตกรรม 

   ล าดับ 

   ที่ 
กระบวนการ จุดเส่ียง จุดควบคุม ตัวชีว้ัด ผู้ รับผิดชอบ 

1  ผู้ ป่วยไม่ได้รับบริการ
ตามล าดับ 

แจกบัตรคิวตามล าดับ 
ก่อน -หลัง 

ความพึงพอใจของ  
ผู้มารับบริการ 

พนักงานต้อนรับ 

 

 
2 

 
 
 
 

ผู้ ป่วยไม่มาตามนัด/มา
สาย 

โทรยืนยันการนัดหมาย - พนักงานต้อนรับ,
ผู้ ช่วยทนัตแพทย์ 

 
3 

 
 
 
 
 

ข้อมูลประจ าตัวคนไข้มี
การเปล่ียนแปลง 

สอบถาม ข้อ มูล / ซั ก
ประวัติผู้ ป่วยทุกครัง้ 

- พนักงานต้อนรับ 

 
4 

 
 
 
 
 
 
 

การ รักษาไ ม่ตรงกับ
ค ว า ม ต้ อ งก า ร ขอ ง
คนไข้ 

อธิบายแผนการรักษา
และขัน้ตอนในการรับ
การรักษาให้แก่ผู้ ป่วย
ภายหลังที่ผู้ ป่วยได้รับ
การรักษาแล้ว 

-   ทนัตแพทย์ 

 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ ป่วยได้รับยาไม่ตรง
กับใบส่ังยา 

ตรวจสอบชนิดและ
จ านวนของยาทุกครั้ง
ก่ อนก า ร จ่ า ย ย า ใ ห้
ผู้ป่วย 

จ านวนครั้งในการ
จ่ายยาผิด 

  ทนัตแพทย์,   
  พนักงานต้อนรับ 

 
6 

 
 
 
 

จ านวนเงิน/การออก
ใบเสร็จไม่ถูกต้องและ
ครบถ้วน 

ตรวจสอบจ านวนเงิน
และใบเส ร็จทุกค รั้ง
ก่อนให้ผู้ป่วย 

จ านวนของความ
ผิดพลาดในการ
ออกใบเสร็จ 

เจ้าหน้าที่การเงิน,
พนักงานต้อนรับ 

 
7 

 ยอดรายรับไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง 

ตรวจสอบยอดรายรับ
รวมจากเอกสาร 

- เจ้าหน้าที่การเงิน,
พนักงานต้อนรับ 

 
8 

 
 
 
 

เงนิที่ได้จากการบริการ
ทันตกรรมมีการสูญ
หาย, ถูกขโมย 

- ตรวจสอบยอดเงนิ 
  ก่อนเข้าตู้เซฟทุกครัง้ 
- ติดตัง้กล้องวงจรปิด  
  บริเวณตู้เซฟ 

-  พนักงานต้อนรับ 
หวัหน้าคลินิก 
ทนัตกรรม 

 
9 

 
 
 
 

เงนิที่จัดส่งให้การเงนิ
ไม่ตรงกับรายรับของ
คลินิก,มีการสูญหาย 

- เก็บเงนิไว้ในภาชนะ  
  เก็บเงนิอย่างมิดชิด 
- น าส่งเงนิทนัท ี 
  ภายหลังเปิดตู้เซฟ 

จ านวนครัง้ในการ
สูญหายของเงนิ 

เจ้าหน้าที่การเงิน,
พนักงานต้อนรับที่
รับผิดชอบในแต่ละ
เวร 

หมายเหตุ : รายชื่อ ทันตแพทย์  1. ทพญ. นวรัตน์ วินิจจะกลู  2. ทพญ. สิริกัลยา เวชพร 3. ทพญ. ทัศนา ฤทธิกลุ 4.ทพญ. พัชราภรณ์ กาวิละ       

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 1.นางน้้าผึ้ง รัตนพิบูลย ์

พนักงานต้อนรับและเจ้าหนา้ที่การเงิน 1. นางอุทัย แก้วก้อ  2. นางมยุร ีพิชัยหนัก 3.นางรชยา แสนชยั 

ผู้ช่วยทันตแพทย ์1. นางอุทัย แก้วก้อ  2. นางมยุรี พิชยัหนัก 3.นางสาวสิรารมย์ สมวรรณ์ด ี

 

ผู้ป่วยมาขอรับบริการ 

ผู้ป่วยใหม่/

ผู้ ป่วยเก่า 
ผู้ป่วยนัด 

บันทกึข้อมูลประจ าตัวผู้ป่วย/

ยืนยันสิทธิในการรักษา 
ยื่น/รับ บัตรนัด 

- ตรวจสุขภาพช่องปาก 

- วางแผนการรักษา 

- ให้บริการทนัตกรรม 

บันทกึการรักษา 

เขียนใบส่ังยา 

- ส่งต่อ

ผู้เช่ียวชาญนอก

หน่วยงาน 

- คณะทันตแพทย์

ศาสตร์ 

เก็บเงนิ/ออกใบเสร็จรับเงนิ 

นัดหมายผู้ป่วยเพื่อมารับการบริการครัง้ต่อไป 

รวมยอดรายรับแต่ละวัน 

เก็บเงนิเข้าตู้เซฟ+สรุปรายงาน

ประจ าเดือน 

ส่งเงนิให้การเงนิ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ป่วยมาขอรับบริการ 

ผู้ป่วยใหม่/
ผู้ป่วยเก่า 

ผู้ป่วยนัด 

บันทึกข้อมูลประจ้าตัว
ผู้ป่วย/ยืนยันสิทธิในการ

รักษา 

ยื่น/รับ บัตร
นัด 

2-5  นาที 

10-15 นาที 

- ตรวจสุขภาพชอ่งปาก 

- วางแผนการรักษา 

- ให้บริการทันตกรรม 

บันทึกการรักษา 

เขียนใบสั่งยา 
- ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ

นอกหน่วยงาน 
- คณะทันตแพทย์

ศาสตร์ 

เก็บเงิน/ออกใบเสร็จรับเงิน 

นัดหมายผู้ป่วยเพ่ือมารับการบริการคร้ังต่อไป 

รวมยอดรายรับแต่ละวัน 

เก็บเงินเข้าตู้เซฟ+สรุปรายงาน
ประจ้าเดือน 

ส่งเงินให้การเงิน 

 

15 - 60 นาที 

5-10 นาที 

10 นาที 


