
ขัน้ตอนการตรวจรับงานฟันเทียมและชิน้งานทางทนัตกรรม 

   ล าดับ 

   ที่ 
กระบวนการ จุดเส่ียง จุดควบคุม ตัวชีว้ัด ผู้ รับผิดชอบ 

   1 

 

 
- 

 
- 

 
- 

 
พนักงานต้อนรับ
(ผู้ ช่วยทนัตแพทย์) 

 

 
     2 
 
 
 
 

 
ผู้ ป่วยได้รับบริการท า
ฟันเทยีมและชิน้งานไม่
ตรงกับความต้องการ/
ความคาดหวัง 

 
อธิบายแผนการรักษา
ที่ได้วางไว้พร้อมข้อดี-
ข้อเสียของฟันเทยีมแต่
ละแบบพร้อมตกลง
แบ บ ร่ ว ม กั บ ผู้ ป่ ว ย
อย่างชัดเจน 

 
- 

 
ทนัตแพทย์ 

 
     3 
 
 

- -  
แบบฟอร์มการส่ัง
ชิ ้ น ง า น มี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด
ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
ครบถ้วน 

 
ทนัตแพทย์ 
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บริษัท/ช่างทันตกรรม
มารับชิน้งานช้า ไม่
ทนัเวลา 
แล ะ ส่ ง ง า น ชิ ้น ง า น
สลับ/ทนัตแพทย์ไม่ถูก
คน 

 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบวัน
รับส่งงานตามที่ทันต
แพทย์ ไ ด้ ก าหนดไ ว้ 
พร้อมโทรประสานกับ
บริษัท/ช่างทันตกรรม
หากมีการรับชิน้งาน
ล่าช้า 

 
จ านวนครั้งในการ
รับ ชิ ้น งานไ ม่ทัน
ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
บริษัท/ช่างทนัตกรรม 
    ผู้ ช่วยทนัตแพทย์ 

 

 
        5 

 
 
บริษัท/ช่างทนัตกรรม
ส่งชิน้งานได้ไม่ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบวัน
รับส่งงานตามที่ทันต
แพทย์ ไ ด้ ก าหนดไ ว้ 
พร้อมโทรประสานกับ
บริษัท/ช่างทันตกรรม
หากมีการส่งชิ ้นงาน
ล่าช้าหรือสลับ 

 
คณะกรรมการฯ
ตรวจรับฟันเทยีม
และชิน้งานทุกชิน้ 

 
-คณะกรรมการ 
 ตรวจรับฟันเทยีม 
 และชิน้งาน 
-ผู้ ช่วยทนัตแพทย์ 
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- 

 
- 

 
- 

 
 ทนัตแพทย์ 
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- 

 
- 

 
- 

 
-บริษัท/ 
ช่างทนัต กรรม 

-ทนัตแพทย์ 

 

ผู้ป่วยมาขอรับบริการท าฟันเทยีม,จัดฟัน 

ทั น ต แพ ท ย์ ล อ ง แ ล ะ ใ ส่

ชิน้งานทางทันตกรรมให้กับ

ผู้ป่วย 

ทนัตแพทย์ออกแบบชิน้งาน
(Design) ลงในแบบฟอร์มการส่ง

ชิน้งาน 

-ตรวจสอบงานหลังการซ่อม, ลงบันทึกการ

ประวัติการซ่อมใน OPD/ทันตแพทย์ลอง

และใส่ชิน้งานทางทนัตกรรมให้กับผู้ป่วย 

 

  

 

ส่งชิน้งาน 

ทนัตแพทย์ตรวจสภาพ
ช่องปาก, วางแผนการ
รักษาร่วมกับผู้ป่วย 

บริษัท/ช่างทนัตกรรม
รับชิน้งานทางทันต 
กรรมพร้อมเซ็นรับลง
ในสมุดรับ-ส่งชิน้งาน 

บริษัท/ช่างทนัตกรรมรับ-ส่ง 

ชิน้งานภายในเวลาที่ก าหนด 

 
คณะกรรมการตรวจรับชิ ้นงาน

ตามที่ทันตแพทย์ได้ก าหนดและ

ตรวจสอบระยะเวลาในการจัดส่ง 

บริษัท/ช่างทนัตกรรมรับประกัน

ชิน้งานตามระยะเวลาที่ก าหนด 

แก้ไขงาน 


